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CENTRO PAROQUIAL SAO JOAO DE BRITO — INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE
SOCIAL

REGULAMENTO INTERNO

ARTIGO 1¢

INTRODUGAO

O “CENTRO PAROQUIAL S3o Jodo de Brito”, Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, registada na Direc¢do-Geral da
Solidariedade e da Seguranga Social sob o n.2 20010176981, com o contribuinte fiscal n?
500935602, com sede no Largo Frei Heitor Pinto n? 8 em Lisboa, adiante designado por
“CENTRO PAROQUIAL” ou simplesmente “CENTRO” é uma instituigdo canonicamente ereta,
com personalidade juridica candnica e civil, fundada pela Fabrica da Igreja Paroquial de S3o
Jodo de Brito.

O CENTRO PAROQUIAL tem na base da conce¢do dos seus projetos o Evangelho de Cristo e a
Doutrina Social da Igreja que dele flui.

O CENTRO como comunidade cristd, tem como missdo cultivar a fraternidade, acolher e dar
resposta, valorizando o que o outro tem de melhor.

Sendo a sua visdo servir a familia nas diferentes fases da vida, dando resposta as varias
necessidades, que permitam encarar o futuro com confianga e esperanca.

Assumimos que o sonho é um direito e um dever.

Valores:
JUSTICA "€ 0 outro nome da caridade"
ENTREGA "Dar o melhor de si mesmo"
RESPEITO "Reconhecer o outro ha sua dighidade"

HUMTILD A D E| "Reconhecer que o melhor ainda estd para vir"

SERVICO "Estar disponivel para o outro"

O CENTRO comunidade educativa e de apoio a familia, estimula a participagdo de todos os
seus intervenientes, dire¢do, voluntarios, pessoal técnico e auxiliar, criangas, jovens, pais,

3



Edicdo 02_2025

CENTRO PAROQUIAL REGULAMENTO Aprovado: Direcdo

P~

A SAO JOAQ DE BRITO
ALVALADE INTERNO

Data: 11/04/2024

idosos e familiares em geral, segundo os niveis de competéncia e responsabilidade de cada

um.

ARTIGO 22

OBJETIVOS GERAIS

No desenvolvimento das suas diversas respostas sociais 0 CENTRO PAROQUIAL orienta a sua
atividade em fungdo dos seguintes objetivos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Cultivar nos paroquianos a nogdo das suas responsabilidades sociais, motivando-os
para as exigéncias cristds da partilha e comunicacdo de bens e, muito em particular,
ajudando-os a dar resposta adequada as caréncias que se verifiguem entre os
habitantes da Pardquia, mediante ag¢bes de assisténcia, promog¢do ou
desenvolvimento;

Criar um espaco aberto e promotor das potencialidades de cada individuo por forma a
permitir a sua realizagdo como pessoa, contribuindo para o seu bem-estar;

Promover o trabalho em rede, colaborando com outras instituicdes locais,
desenvolvendo um trabalho comunitdrio que vd ao encontro dos desejos e
necessidades da populagdo;

Fomentar o relacionamento entre voluntarios, clientes, familiares, colaboradores e
amigos, por forma a preservar e fortalecer os lagos de amizade, fraternidade e
solidariedade;

Desenvolver nas criangas e jovens que frequentam as atividades do CENTRO
PAROQUIAL a autonomia de pensamento, a capacidade de decisdo, de discussao
construtiva, o gosto pela partilha, e de uma forma geral os valores cristdos;

Promover o bem-estar dos clientes, mediante o aproveitamento das suas
potencialidades, com vista ao aumento da autoestima;

Promover o desenvolvimento e manutengdo das capacidades fisicas e psiquicas dos
clientes idosos com vista ao prolongamento da sua longevidade e melhoria da sua
qualidade de vida;

Assegurar aos clientes apoio psicossocial, espiritual e religioso, tendo como fim
desenvolver a sua nogdo de pertenga a comunidade onde estdo inseridos;

Pugnar por que todos obtenham, no fim da vida, uma morte dignha.
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ARTIGO 32
RESPOSTA SOCIAL SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

CONCEITO

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social, desenvolvida a partir do CENTRO
PAROQUIAL, consistindo na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio dos clientes, quando por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo
possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas
e/ou as atividades da vida diaria.

ARTIGO 4¢

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. O Servigo de Apoio Domiciliario tem como objetivos especificos:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos clientes e familias;

b) Garantir a prestagdo de cuidados de ordem fisica, apoio psicossocial e espiritual aos
clientes e familias, de modo a contribuir para seu equilibrio e bem-estar;

c) Apoiar os clientes e familias na satisfacdo das necessidades bdasicas e atividades da vida
diaria;

d) Criar condigbes que permitam preservar e incentivar as relagdes interfamiliares;

e) Colaborar e/ou assegurar o acesso a prestacio de cuidados de sadide;

f) Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacdo;

g) Prevenir situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia;

h) Promover boas relagdes de vizinhanga e entreajuda entre a comunidade paroquial.

ARTIGO 52

SERVIGOS

1. No ambito da resposta social Servigo de Apoio Domicilidrio o CENTRO PAROQUIAL presta
varios servigos aos seus clientes, dos quais se encontram divididos em duas categorias, a
saber: servigos base contemplados na tabela do anexo | do presente regulamento e
servigos extra de SAD, segundo o Instituto de Seguranca Social:

a)

b)

d)
e)

f)

Cuidados de higiene e conforto pessoal, de acordo com as necessidades de cada
utente (variando a frequéncia didria e semanal de acordo com as necessidades e grau
de dependéncia);

Confegdo, transporte e distribui¢do de refeigdes, respeitando as dietas com prescrigdo
médica;

Apoio as refei¢des dos clientes mais dependentes;

Higiene habitacional, estritamente necessarias a natureza dos cuidados prestados, nas
zonas e areas de uso exclusivo do cliente;

Tratamento de roupa de uso didrio, da cama e casa de banho, exclusivas do cliente, na
lavandaria, ou em casa somente quando necessario;

Adicionalmente, ou em substitui¢do, poderdo ser acrescidos outros servigos.
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2. O SAD podera assegurar adicionalmente ou em substitui¢io outros servigos, mediante

contratualizagdo e segundo tabela do anexo |, do presente regulamento:

a) Acompanhamento ao exterior para aquisi¢do de bens ou servigos;

b) Administragdo de medicagao;

c) Transporte na drea da freguesia de Alvalade;

d) Realizacdo de pequenas repara¢des/modificagdes no domicilio, que permitam mais
seguranga e conforto.

O SAD poderd ainda disponibilizar servigos extra (anexo Ill), que ndo sdo comparticipados

e que terdo um custo, segundo as tabelas respetivas, constantes em anexo ao presente

regulamento:

a) Cedéncia/aluguer de ajudas técnicas;

b) Fisioterapia;

c¢) Cuidados de imagem;

d) Formacdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagdo de
cuidados aos clientes.

ARTIGO 62

DESTINATARIOS

. Poderdo candidatar-se a esta resposta social:

a) lIdosos, adultos, deficientes que necessitem de apoio para a satisfagdo das necessidades
basicas da vida diaria;

b) Que concordem com os principios, valores e hormas do CENTRO PAROQU!AL;

c) Que possuam condi¢des habitacionais para o desenvolvimento da pratica dos cuidados.

. Terdo prioridade na admissdo os candidatos relativamente aos quais se verifique:

a) Dependéncia de terceiros (total ou parcial);

b) Auséncia de apoio familiar, ou apoio familiar insuficiente;

¢) Isolamento;

d) Pobreza ou fraca capacidade econdmica.

. Em igualdade de circunstincias serd dada preferéncia aos candidatos que residam no

dmbito territorial da freguesia de Alvalade.

. Em regime livre, o CENTRO PAROQUIAL pode prestar pontualmente um Unico servigo base,

sempre que a necessidade do cliente o justifique, por prazo determinado, mediante o

pagamento definido na tabela do anexo Il do presente regulamento.

ARTIGO 72

INSCRICAO

1. A inscri¢do serd efetuada pelo préprio, seu representante legal ou familiar préximo,

durante o atendimento com a Técnica de Servigo Social onde preenche o respetivo
impresso de inscricdo. O qual deverd ser acompanhado dos seguintes documentos, que
fardo parte integrante do respetivo processo administrativo:

a) Informacgdo ou fotocdpia do bilhete de identidade ou cartdo do cidadao;

b) Informagdo ou fotocdpia do cartdo de contribuinte;
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c) Informagdo ou fotocdpia do cartdo de beneficiario da seguranga social ou de outro
sistema de previdéncia por que esteja abrangido;

d) Fotocdpia do cartdo de utente do sistema nacional de saude, ou do subsistema de
saude, a0 abrigo do qual recebe assisténcia médica;

e) Sentenga que determine a tutela ou curatela, quando instituida;

f) Indicagdo do contacto de emergéncia;

g) Fotocdpia da dltima declaragdo de IRS apresentada e documento comprovativo dos
rendimentos mensais do candidato e do agregado familiar;

h) Nota de liquidacdo do IRS;

i) Comprovativo da farmécia com a despesa mensal em medicamentos, no caso de
doenca cronica;

j)  Comprovativo do valor da renda de casa ou amortizacdo da hipoteca de aquisigdo de
habitagdo propria permanente;

k) Relatorio clinico atualizado do médico assistente/familia, descritivo da situagio clinica
relativa ao grau de dependéncia nas atividades da vida didria;

1) Lista atualizada e assinada pelo médico, dos medicamentos a serem tomados, quando
este apoio seja solicitado.

As alineas h), i), j), k) e 1) s6 sdo obrigatérias quando for solicitado pelo candidato ou pelo

seu representante legal o calculo social comparticipado pelo ISS para o(s)servigo(s} a

prestar.

Caso entenda necessdrio, a equipa técnica pode solicitar outros documentos que

considere relevantes para uma correta avaliagio da situagdo socioecondmica do

candidato.

ARTIGO 8¢

AVALIA(}AO DAS CONDIQOES PARA EXECUCAO DO APOIO
Para efeitos de apreciacdo da candidatura serd agendada uma visita ao domicilio do
candidato, para avaliagdo das suas condi¢Bes fisicas, psiquicas, econémicas, sociais e
habitacionais.
Esta avaliagdo tem como objetivo:
a) Conhecer o candidato quando se encontra numa situagdo de elevada dependéncia a
qual ndo permitiu a sua permanéncia no atendimento referido no artigo anterior.
b) Garantir a qualidade do apoio a prestar, assim como o cumprimento de normas de
higiene, saude e seguranga no trabalho relativas a equipa de SAD.
Da avaliacdo referida nos nimeros anteriores, serd elaborado um relatério, no qual poderd
constar um conjunto de propostas de organizacdo e alteracdo do espago habitacional,
tendo em vista assegurar as melhores condi¢Bes para a prestacdo dos servigos.
A aceitagdo e cumprimento das alteragbes propostas, pelo cliente e seus familiares, sdo
condicdo essencial a celebragdo do contrato e manuten¢do do mesmo. Podendo os
servicos serem suspensos tempordria ou definitivamente sempre que se verificarem
alteragdes que impliguem a diminuigdo da qualidade nos servigos prestados, as quais
estdo em oposicdo ao relatdrio.
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ARTIGO 9¢

ADMISSAO
Apds o cumprimento do artigo anterior, o cliente serd admitido, procedendo-se a
assinatura do respetivo contrato de prestagdo de servigos. O qual serd assinado pelo
utente ou pelo seu representante legal.
O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer das partes, com
a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, comunicada por escrito, mantendo-se até esse
momento todas as obrigagGes decorrentes do mesmo.
O plano de acolhimento do utente é elaborado pela Equipa Técnica.
Caso ndo seja possivel proceder 3 admissdo por inexisténcia de vaga, comunicar-se-a ao
cliente, ficando em lista de espera a aguardar possibilidade de integragdo.

ARTIGO 10¢

ACOLHIMENTO AOS NOVOS CLIENTES

O acolhimento de um novo cliente seréd realizado no domicilio do mesmo, pela equipa

técnica de SAD e pela Auxiliar de Agdo Direta responsavel.

O acolhimento visa:

a) Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados ao utente;

b) Estabelecer as rotinas da prestagao;

c) Prestar esclarecimentos sobre os servigos disponibilizados;

d) Adequar junto do cliente e sua habitacdo os servigos prestados;

e) Realizar o inventdrio dos objetos pessoais, que possam ser usados na execugdo da
prestagdo dos servigos;

f) Definir as regras de entrada e saida do domicilio do cliente;

g) Promover a participacdo das pessoas proximas do utente nas atividades
desenvolvidas;

h) Elaborar Plano Individual de Cuidados referente a integracdo e presta¢do de cuidados
do cliente no SAD, que fara parte do processo individual.

ARTIGO 112

PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

Apds a admissdo € instruido o processo individual do cliente, do qual devem constar:

a) Todos os documentos referidos no artigo 72 do presente regulamento;

b) Ficha do Cliente informatizada, da qual faz parte integrante a ficha social e
identificacdo e contacto de familiar ou representante legal, identificacdo do médico de
familia, registo de ocorréncias e auséncias;

c) Plano individual de cuidados e plano individual, bem como respetivas avaliagdes e
revisoes;

d}) Processo de Saude;

e) ldentificacdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de
utilizacdo, quando se justificar por estrita necessidade do utente;
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f) Contrato de prestagdo de servigo.

g} Declaracdo assinada pelo cliente ou pelo seu representante legal, em como autoriza
informatizacdo dos seus dados pessoais, bem como a sua imagem, para material
informativo e de divulgacdo do CENTRO PAROQUIAL.

ARTIGO 122

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1. 0O Servigo de Apoio Domicilidrio funciona no periodo alargado nos dias Uteis das 8h as 21h.

Aos fins de semana e feriados das 8h00 as 17h00.

3. Os servico serdo prestados no o periodo da manh3d entendido entre as 8heas 12heo
periodo datarde das 15h as 21h, ndo sendo possivel marcagdo exata de hora.

4, As refeicdes serdo entregues no domicilio do cliente entre as 12h00 e as 14h00 de segunda
a sexta-feira e a refei¢do dos fins de semana a sexta-feira entre as 15h00 e as 17h00.

5. Encerra nos dias de Natal, Ano Novo e Pascoa.

6. Na Véspera de Natal e Ano Novo o SAD encerra as 14h.

N

ARTIGO 132

SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS
Os utentes de Centro de dia estdo abrangidos pelo seguro de acidentes contratualizado pelo
Centro, o qual tem um custo anual que deverd ser liquidado em janeiro e/ou no ato da
inscrigdo.

ARTIGO 142

PROCEDIMENTO EM SITUA(}AO DE EMERGENCIA
Em situacdo de emergéncia, por acidente ou doenga, serdo adotados os seguintes
procedimentos por parte do SAD:
1. Contacto com a pessoa de referéncia, como contacto de emergéncia;
2. Em caso de necessidade, contacto com o INEM ou servico de ambulancias;
3. Excecionalmente, na impossibilidade de ser acompanhado por familiar/pessoa de
préxima, o cliente podera seguir para o servigo de urgéncia com referenciagdo para os
servigos sociais da unidade hospitalar.

ARTIGO 152

COMPARTICIPACAO FAMILIAR
1. A mensalidade a pagar por cada cliente ndo abrangido pelo acordo celebrado entre o
CENTRO PAROQUIAL e o ISS, sera estabelecida de acordo com o referido valor para cada
servigo contratualizado, sendo que nunca podera exceder o valor custo médio real de cada
servigo, os quais constam na tabela do anexo V do presente regulamento.
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A comparticipagdo familiar dos clientes abrangidos pelo protocolo com o ISS é calculada de
acordo com a tabela do anexo | do presente regulamento, excluindo os servigos extra.

A comparticipacdo familiar referida no n2 2 do presente artigo ndo podera exceder o
maéaximo de 75% do rendimento per capita.

Os servicos extra requeridos, para além dos constantes no protocolo de cooperagdo, serdo
faturados de acordo com as tabelas anexas ao presente regulamento.

Caso se verifique alteragdo no rendimento do agregado familiar ou dos servigos
contratualizados, a mensalidade/comparticipacdo familiar sera ajustada. O ajustamento
sera efetuado no més seguinte & comunicagdo da altera¢gdo dos rendimentos ou da
alteragdo do apoio, desde que as mesmas sejam realizadas até ao dia 15 do més em causa.
Sempre que se verifique necessdrio o CENTRO PAROQUIAL reserva-se o direito de solicitar
a atualizacdo dos rendimentos, ou a falta de entrega dos documentos probatérios, o
CENTRO PAROQUIAL aplica o montante igual a comparticipagdo familiar maxima.

Qualquer calculo ndo aferido conforme as normas supra descritas, serdo justificados pela
equipa técnica e terdo de ser aprovados pela direco.

ARTIGO 16°

CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

O célculo do rendimento per capita familiar é efetuado anualmente. A comparticipacdo
familiar devida a clientes inseridos no acordo com a ISS é calculada de acordo com a
Portaria 196-A/2015. O calculo da comparticipacdo familiar é efetuado anualmente, com
base nas informacgGes constantes dos documentos referidos no art. 672 do presente
regulamento e tendo por base a formula abaixo apresentada para calculos do rendimento
per capita.

RC=RAF/12-D
N

Sendo:
RC=Rendimento per capita mensal

RAF=Rendimento anual do agregado familiar

D=Despesas

N=Ndmero de elementos do agregado familiar

2.

Para efeitos de apuramentos dos rendimentos sdo considerados os que constam na

declaragdo anual de IRS.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor da taxa e impostos necessdarios a formagdo do rendimento liquido;

b) renda da casa ou amortizacdo de empréstimo para aquisicdo de casa propria
permanente;

c) despesas de salide e com a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica;

10
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4.

W N =

O somatdrio das despesas referidas nas alineas b) e ¢) em um limite maximo de 1 RMMG.
Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou situagdes similares, desde que vivam em economia comum.

ARTIGO 172

PAGAMENTO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

. A mensalidade vence-se no primeiro dia de cada més.
. A primeira mensalidade sera paga com a assinatura do contrato de prestagdo de servico.
. O servigo que inicie até ao dia 15 de cada més ndo verifica nenhum desconto, o servigo que

inicie depois de dia 15do més corrente terd uma reducdo de 50% no valor da mensalidade
estabelecida.

Todas as mensalidades deverdo ser pagas até ao dia 8 (oito) de cada més por débito
direto, sempre que possivel, na secretaria do CENTRO PAROQUIAL ou por transferéncia
bancaria para o IBAN PT50 0035 0125 0000 1250830 49.

Os respetivos recibos serdo emitidos aquando do pagamento. No caso de pagamento por
transferéncia bancdria, deverdo apresentar comprovativo de pagamento para
levantamento do recibo na secretaria, poderdo também enviar o comprovativo para o
enderego de e-mail secretaria@cpsibrito.com.

Pagamento efetuado apds esta data estdo sujeitos a uma penalizagdo de 4%, conforme
determina a Portaria n2 291/03 de 8 de Agosto.

A falta injustificada do pagamento da mensalidade até ao final do més, podera dar lugar a
rescisdo do contrato de prestacdo de servico e consequentemente a suspensdo do apoio
sem lugar a restituigdo de qualquer valor pago na vigéncia do mesmo, ficando o cliente
obrigado a regularizacdo de todo e qualquer valor em divida.

O Pagamento de outras atividades/servigos ocasionais é efetuado previamente, ou no
periodo imediatamente posterior a sua realizagéo.

ARTIGO 182

SITUACOES DE REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR
Em situagdes de auséncia, por motivo de internamento hospitalar, por um periodo igual ou
superior a sete dias seguidos ndo interpolados, havera redugdo de 10% no valor da
mensalidade.
Em situacdo de auséncia do domicilio, por razdo diferente da referida no nimero anterior,
por um periodo igual ou superior a 15 dias seguidos ndo interpolados, desde que
comunicada previamente com 15 dias de antecedéncia, havera lugar a uma reducgdo de
10% do valor a mensalidade.
A reducdo da mensalidade referida nos n2s 1e 2 do presente artigo sera efetuada no més
seguinte a interrupgdo.
Em situagdo de interrupgdo/suspensio do servigo por periodo igual ou superior a 30 dias
seguidos ndo interpolados, deverd ser pago o valor de 50% da mensalidade, para efeitos
de reserva de vaga.
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5.

6.

Em situacdo de frequéncia de dois membros do mesmo agregado familiar, havera reducdo
de 5% para um dos membros.

A mensalidade sera atualizada no inicio de cada ano civil, mediante a apresentagdo da
documentac¢do necessaria. Caso a documentag¢do ndo seja entregue dentro do prazo
estipulado, o CENTRO PAROQUIAL poderd atualizar para a mensalidade referente ao valor
de custo médio real.

ARTIGO 192

DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

Os clientes tém direito:

a) Aos cuidados prestados por profissionais qualificados;

b) A serinformados das normas e regulamentos vigentes;

¢) Ao reconhecimento da sua capacidade de autodeterminacdo;

d) A reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como ao respeito pelos seus
usos e costumes;

e) Ao respeito pela sua dignidade;

f) A confidencialidade dos seus dados pessoais, familiares e de saldde;

g) A apresentar reclamagdes.

Os clientes tém o dever de:

a) Respeitar e cumprir o disposto no contrato de prestacdo de servigo e no regulamento
interno do CENTRO PAROQUIAL;

b} Tratar com respeito, dignidade e urbanidade os colaboradores e dirigentes do CENTRO
PAROQUIAL;

c) Comunicar a prescricdo de medicagdo relevante a prestacdo de cuidados;

d) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
estabelecido no presente regulamento e no contrato de prestagdo de servigos.

ARTIGO 202

DIREITOS E DEVERES DO CENTRO PAROQUIAL

O CENTRO PAROQUIAL tem o direito:

1.

5

Desenvolver as suas atividades afirmando a sua condi¢do de Entidade Canonicamente

Ereta, mantendo sempre uma visdo espiritual e religiosa a par de todo o conhecimento e

obrigac@es técnicas, respeitando todos e cada um na sua individualidade e dignidade;

Ao respeito pelos seus dirigentes e colaboradores.

A receber atempadamente os valores previstos.

A suspender ou resolver o contrato de prestacdo de servicos, sem lugar a restituicdo de

qualquer valor pago na vigéncia do mesmo, quando o utente ou um membro do seu

agregado familiar:

a) Apresentar comportamentos lesivos da integridade fisica e/fou moral dos
colaboradores e dirigentes do CENTRO PAROQUIAL;

b) Praticar contra o CENTRO PAROQUIAL, colaboradores ou elementos da diregdo,
qualquer facto ilicito previsto e punivel na lei penal;

12




SAOC JOAO DE BRITO

Edigdo 02_2025

A CENTRO PAROQUIAL REGULAMENTO Aprovado: Direcdo

ZI AVALADE INTERNO

Data: 11/04/2024

d)

e)

Apresentar comportamentos violadores da dignidade civica e moral, suscetiveis de
responsabilidade civil;

Contratualizar servicos com os colaboradores do CENTRO PAROQUIAL, durante ou
apos um ano decorrido da cessag¢do de prestagdo de servigos prestados pelo CENTRO
PAROQUIAL e sem o seu acordo;

Violar o disposto no presente regulamento ou no contrato de prestagdo de servigos.

5. O CENTRO PAROQUIAL tem o dever:

a) Cumprir o contrato de prestagdo de servigos e o presente regulamento interno;
b) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

c) Adequar o plano de cuidados as necessidades do cliente;

d) Guardar sigilo dos dados constantes no processo individual do cliente.

ARTIGO 212

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. O contrato de prestacgdo de servigos tem de ser celebrado entre o cliente ou o seu
representante legal e o CENTRO PAROQUIAL.
2. Podendo cessar:

a)
b)

d)

A todo o tempo, por acordo entre as partes;

Por dentincia das partes, desde que para tal se notifique a outra parte, por escrito,
com a antecedéncia minima de 30 dias, ficando o cliente obrigado ao pagamento de
todos os valores em divida ao CENTRO PAROQUIAL;

Por 6bito do cliente;

Pode ainda, o CENTRO PAROQUIAL cessar o contrato de prestacdo de servigo a todo o
tempo, quando existir desrespeito pelas normas deste regulamento ou sempre que a
evolucdo do grau de dependéncia ou incapacidade do cliente ndo sejam compativeis
com os servicos prestados no Apoio Domiciliario.

ARTIGO 222

RECURSOS HUMANOS

1. A resposta social Servico de Apoio Domicilidrio, estd sob a responsabilidade da
Coordenadora Técnica formada em Servigo Social, que reporta a Diretora Geral do CENTRO
PAROQUIAL.

2. ACoordenadora Técnica compete:

a)
b)
c)

Coordenar e elaborar as atividades da resposta social;

Orientar a acdo de todo o pessoal afeto a referida resposta social;

Assegurar a existéncia de relacbes de cooperacdo e entreajuda entre o CENTRO e a
Familia com obrigacdo de sinalizar todas as situagdes de risco social a Diretora Geral.

3. No desenvolvimento das suas competéncias conta com a colaboragdo de uma enfermeira,
uma psicéloga, coordenadora de SAD e auxiliares de agdo direta, fisioterapeuta,
motorista, voluntdrios e recursos comuns a todas as respostas.
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EQUIPA TECNICA
ARTIGO 23¢

DIRETORA GERAL

1. Compete, em especial, a Diretora Geral:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g)

h)

)

Dirigir, coordenar e orientar os servicos e zelar pelo seu bom e eficiente
funciohamento de todas as respostas sociais do CENTRO PAROQUIAL;

Elaborar um plano e um relatério anual de atividades, a apresentar a Diregdo do
Centro;

Apoiar os clientes na satisfagdo das suas necessidades e acompanhar o respetivo
processo de integragdo e de participagdo na vida do CENTRO PAROQUIAL, bem como
estabelecer contacto com os seus agregados familiares, participando, com a celeridade
possivel, as ocorréncias que considere relevantes a, pelo menos, um dos seus
membros;

Receber, registar e analisar as sugestdes, queixas e reclamagdes dos clientes e dar-lhes
o devido andamento;

Promover ou recomendar a adogdo de medidas tendentes a otimizar as condigBes de
prestagdo dos cuidados aos clientes;

Promover regularmente reunides técnicas;

Promover reunides e encontros com todos os colaboradores e voluntarios do CENTRO
PAROQUIAL;

Organizar e superintender os profissionais envolvidos na prestagdo de cuidados aos
clientes, coadjuvada pelas técnicas responsaveis de cada resposta social;

Manter a Direcdo do CENTRO informada sobre a evolugdo geral dos servigos e
pronunciar-se sobre todo o desenvolvimento das diversas respostas sociais;

A administracdo financeira e contabilistica, e outras funcdes que lhe seja atribuidas
pela Dire¢do do CENTRO PAROQUIAL.

ARTIGO 242

ASSISTENTES SOCIAIS

As Assistentes Sociais compete:

a)
b)
c)

d)

e)

Coordenar o funcionamento das respostas sociais que Ihes estdo atribuidas;

Estudar a situagdo socioeconomica e familiar dos candidatos a clientes;

Proceder ao acolhimento dos clientes com vista a facilitar a sua integragdo na resposta
social;

Elaborar sob a orientagdo da Diretora Geral o plano de desenvolvimento individual dos
clientes;

Disponibilizar aos clientes e seus familiares, informacdo facilitadora do acesso a
servigos da comunidade adequados a satisfagdo das necessidades;
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f) Organizar e manter atualizado o processo individual de cada cliente, fazendo parte do
mesmo toda a documentacdo de caracter confidencial;

g) Fomentar e reforcar as relacbes entre clientes, os familiares, amigos, vizinhos e
comunidade;

h) Garantir a qualidade do plano e dos servigos prestados, através da avaliagdo inicial da
situacdo do acompanhamento e avaliagdo periddica.

ARTIGO 252

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Os servicos administrativos sdo servicos de suporte ao desenvolvimento e funcionamento
do CENTRO PAROQUIAL e suas respostas sociais.

ARTIGO 262

SERVICOS OPERACIONAIS
O CENTRO PAROQUIAL por forma a garantir o desenvolvimento de todas as respostas
sociais em toda a sua amplitude, conta com a colaboragdo de:
a) Cozinheira;
b) Ajudantes de cozinha;
c) Auxiliares de servicos gerais;
d) Auxiliares de a¢io direta;
e) Auxiliares de acdo educativa;
f) Motoristas;
g) Entre outros.

ARTIGO 27¢

DIREITOS E DEVERES DOS FUNCIONARIOS

Sem prejuizo de outras obrigacbes decorrentes da lei, os funciondrios do CENTRO
PAROQUIAL, no desempenho das suas funcBes em todas as respostas sociais, deverdo:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade, todas as pessoas que, a qualquer
titulo, contribuam com o seu trabalho para a atividade do CENTRO e, bem assim, todas
as pessoas que estejam ou entrem em relagdo com o CENTRO;

b) Ser assiduos e pontuais;

c) Realizar o seu trabalho com zelo e diligéncia;

d) Participar de forma empenhada nas atividades e a¢Bes de formacdo que lhes forem
proporcionadas pelo CENTRO, para desenvolvimento das suas capacidades individuais;

e) Zelar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens materiais relacionados com a sua
atividade, nomeadamente: manter o uniforme do CENTRO em bom estado de limpeza
e conservac¢do, bem como os utilizadores das viaturas do CENTRO deverdo pautar a
sua conduta com elevado sentido de responsabilidade, mantendo as mesmas limpas e
em bom estado de conservagdo;
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f) Zelar pela manutencdo da ordem, tendo em particular atengdo a contengdo do ruido
que possa prejudicar o bom desenvolvimento de outras atividades simultaneas a sua;
g) Pugnar pelo desenvolvimento harmonioso e integral dos clientes, na sua dimensdo
pessoal, sacial e crist3;
h) Abster-se de praticar quaisquer atos que possam prejudicar a imagem e o bom nome
do CENTRO PAROQUIAL enquanto institui¢do de cariz catdlico;
i) Dever de sigilo profissional.
Os funciondrios do CENTRO PAROQUIAL, no desempenho das suas fungdes, tém o direito
de:
a) Serem tratados com respeito e urbanidade, pelos representantes do CENTRO,
funcionarios e clientes;
b) Usufruir de um ambiente de trabalho em que a interajuda, a confianga e os valores
cristaos estejam presentes;
c) Conhecer e participar em agdes de formagao;
d) Ser respeitado na sua identidade, personalidade e privacidade;
e) Apresentar sugestSes e ideias que possam favorecer as atividades do CENTRO;
f)  Utilizar vestuario uniformizado fornecido pelo CENTRO.

DISPOSICOES GERAIS
ARTIGO 282

LEGISLAGAO APLICAVEL

As respostas sociais desenvolvidas pelo CENTRO PAROQUIAL regem-se pelo estipulado no:

a) Decreto-Lei n2172-A/2014, de 14 de novembro — Aprovado o Estatuto das IPSS;

b) Portaria 196-A/2015, de 1 de Junho - Regula o regime juridico de cooperacdo entre as
IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

c) Despacho Normativo n275/92, de 20 de Maio - Regula o regime juridico de cooperagio
entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

d) Decreto-lei n? 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagdo
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Portaria 38/2013 de 30 de janeiro — Estabelece as condi¢des de instalagdo e
funcionamento do servigo de apoio domiciliario.

f) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

g) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

h} Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

ARTIGO 292

DEVERES DE CLIENTE, REPRESENTANTES LEGAIS E/OU FAMILIARES
Sempre que se verifique uma conduta incorreta, desadequada e desrespeitosa, para com
qualguer membro da Diregdo, funcionarios ou voluntarios, por parte de cliente,
representante legal e/ou familiar, que coloque em causa o bom funcionamento do
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CENTRO PAROQUIAL bem como o seu bom nome, a Diregdo reserva-se o direito de proibir
de imediato a permanéncia do transgressor nas instalacgGes do CENTRO PAROQUIAL e em
todas as suas respostas sociais, podendo ainda rescindir o contrato de prestagdo de

servigo.
2. A proibicio de permanéncia e a rescisio do contrato de prestagdo de servigos é da
responsabilidade da Diregdo do CENTRO PAROQUIAL.

DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 302

GESTAO E PREVENGAO DE ABUSOS E MAUS TRATOS
O CENTRO PAROQUIAL, possui um manual para a gestdo e prevengdo de situacBes de

negligéncia, abusos e maus tratos na terceira idade que faz integrante do presente
regulamento constando como anexo IV.

ARTIGO 312

COOPERAGAO
O CENTRO PAROQUIAL privilegiara formas atuantes de convivéncia e cooperagdo com toda a
comunidade paroquial, bem como, com as familias dos clientes, com outras instituicbes
particulares de solidariedade social, institui¢des catdlicas, associagdes culturais, recreativas,
desportivas, econdmicas, empresas, escolas, com os servigos de seguranga social, de saude e
de autarquias locais.

ARTIGO 322

CASOS OMISSOS E EXECUGOES DE NORMAS
1. Os casos omissos serdo resolvidos por deliberacdo da Diregdo do CENTRO PAROQUIAL.
2. Compete a Diregdo do CENTRO PAROQUIAL emitir as diretivas e instrugdes que se
mostrem necessarias a execucdo das normas do presente regulamento.

ARTIGO 332

RESOLUGAO DE DIFERENDOS

Tribunal arbitral

O foro da comarca de Lisboa serd, com exclusdo de qualquer outro, o competente para a
resolucdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituicdo e os seus clientes e
respetivos familiares em matéria de aplicagdo, interpretagdo ou integragdo das regras
constantes do presente regulamento.
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ARTIGO 342
LIVRO DE RECLAMA(;()ES

Nos termos da legislagdo em vigor, o CENTRO PAROQUIAL possui livro de reclamagdes, que
poderd ser requisitado junto da responsdvel por cada resposta social ou na secretaria do

CENTRO.

ARTIGO 352

ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento foi aprovado em Reunio de Diregdo, de dia 18 de outubro, e entra

em vigor a dia 19 de outubro 2024.

Lisboa, 18 de outubro de 2024

tEr/szsidente da Diregado
( /
5 Tk o

[
/
Pe. Joécr_'luis Crispim VW

111l

SENTRO PAROQUIAL
0 JOAD DE BRITO
ALVALADE
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ANEXO|

TABELA DE COMPARTICIPAGOES DE SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO PARA UTENTES
ABRANGIDOS PELO ACORDO DE COOPERACAO ENTRE CSPSJB E ISS*

Higiene Pessoal 15%
Higiene Pessloal Adicional 5% 59
Hizi p —

igiene essltlaal Adicional 5% B
Alimentacdo 20% 10%
Apoio na Alimentagdo 5% 5%

Higiene Habitacional 15% =

Tratamento de roupa 10% -
Apoio Espiritual 0%

Acompanhamento ao

Freguesia de Alvalade

. 5% >
exterior
Admmls'tra;~ao de 5% 2%
Medicagdo
Transporte na drea d
porte na drea de 59 r

1 - O valor pela prestagdo de Servigos Base de SAD ndo pode ser superior ao custo médio real do cliente com referéncia a data de

31 de Dezembro de 2024 — 435,21 €.

2- A soma da % de servigos ndo pode exceder 75% do valor do rendimento “Per Capita”

3- Sdo considerados Servigos Base: Higiene Pessoal; Alimentag3o; Higiene Habitacional e Tratamento de Roupa ou, em substitui¢do
ou adig&o, os servigos que constam no n? 2 do artigo 652 do Regulamento Interno.
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Anexo Il

TABELA DE SERVICOS BASE PARA UTENTES NAO ABRANGIDOS PELO ACORDO DE
COOPERAGAO CELEBRADO ENTRE O CSPSIB E O ISS.

Alimentagdo 10€
Higiene pessoal 25€ 22€ 21€ 20€ 18 € 25€ 25¢€
Higiene Pessoal Adicional 13 € 11 € 11€ 10€ 9€ 13 € 13 €
Apoio na Alimentagido 13€ 11€ 11€ 10€ 9¢€ 13€ 13 €
Tratamento de roupa 31€
Higiene Habitacional 15€/ h

* Acresce valor de penso, quando necessario

TABELA DE CEDENCIA / ALUGUER DE AJUDAS TECNICASS®

Valor Mensal

Material Valor Semestral Valor Anual
Almofadas de cunha 3,00€ 12,00 € 25,00 €
Alteadores de Sanita 5,00 € 25,00 € 50,00 €

Andarilho ¢/rodas e Banco 20,00 € 100,00 € 200,00 €
Andarilho Fixo ¢/Rodas 15,00 € 75,00 € 120,00 €
Andarilho fixo s/Rodas 10,00 € 55,00 € 100,00 €

Bengalas 3,00€ 12,00 € 25,00 €

Cadeira/banco de Banho fixa 10,00 € 55,00 € 100,00 €

Cadeira de Banho Rotativa 25,00 € 120,00 € 220,00 €

Cadeira Sanitaria ¢/ rodas 25,00 € 120,00 € 220,00 €

Cadeira Sanitdria s/ rodas 20,00 € 100,00 € 200,00 €

Cadeira de Rodas 20,00 € 100,00 € 200,00 €
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Cadeira de Roc.ia‘s F/adaptador 30,00 € 150,00 € 300,00 €
sanitario
Cadeira de Rodas c/encosto de 25,00 € 120,00 € 220,00 €
cabega
Cadeira de Transporte 10,00 € 55,00 € 100,00 €
Cama Articulada manual com 60,00 € 300,00 € 650,00 €
grades
Canadianas 5,00 € 25,00 € 50,00 €
Cinto imobilizador p/Cadeira 1,00€ 5,00 € 10,00 €
de Rodas

aluguer ao dia.

Material Valor Mensal Valor Semestral Valor Anual

c°'°h5‘;5‘:f::re'°‘55° 20,00 € 100,00 € 200,00 €

Colchdes azuis 10,00 € 55,00 € 100,00 €

'm°::‘iztae‘:$°d:zﬁlrac° 3,00 € 12,00 € 25,00 €

Tripé/Quadripé 5,00 € 25,00 € 50,00 €

Pé elastico 1,00 € 5,00 € 10,00 €

Talas elasticas de punho 2,00 € 10,00 € 20,00 €
Nebulizador 4,00 €* -- --
Aspirador de Secregtes 4,00 €* - -

5 -Transporte de material de pequeno porte: 10,00 €.
6 - Transporte com montagem/desmontagem: 50,00 €,

TABELA DE SERVIGOS DE FISIOTERAPIA e PSICOLOGIA’

Fisioterapia 30,00 € 45,00 €
Psicologia-Avaliagdo inicial 40,00 € 50,00 £
Psicologia Clinica 40,00 € 45,00 €
Psmolqg'la - I?stlrn.ulagao 32,00€
cognitiva - individual —
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‘ Psicologia- Grupos de ’ 20,00 €

Estimulagdo cognitiva

7 - Os valores indicados tém como referéncia sessdes individuais de 45 minutos emn dias Uteis.

TABELA DE SERVICOS DE CUIDADOS DE IMAGEM?®

Servico No Centro No Domicilio
Cortar e lavar 20,00 € 30,00 €

Cortar 15,00€ 20,00€
Cortar e Mise 25,00 € 30,00 €

Pintar (inclui Mise) 40,00 € -

Servigo No Centro No Domicilio
Bugo 6,00 £ -
Sobrancelha 6,50€ =
Rosto 10,00 € =
Manicura 10,00 € 15,00 €
Manicura sé corte de unhas 7,00 € 12,00 €
Pédicure (Estética) 20,00 € 30€

8— Com marcagdo prévia.

TABELA DE SERVIGOS DE TRANSPORTE E ACOMPANHAMENTO A CONSULTAS E EXAMES®

Acompanhamento 15,00 € / pack de 2 horas 16,00 € / pack de 2 horas
Acompanhamento e
2
Transporte 30,00 €/ pack de 2 horas 35,00 € / pack de 2 horas

9~ Os valores indicados tém como referéncia deslocagbes dentro do municipio de Lisboa a clientes ndo abrangidos pelo acordo
celebrado entre o CENTRO PAROQUIAL e a ISS.




