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CENTRO PAROQUIAL SAO JOAO DE BRITO - INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

REGULAMENTO INTERNO DA CRECHE

CAPITULO |

Artigo 12 - Introdugdo
O “CENTRO PAROQUIAL Sdo Jodo de Brito”, Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, registada na Direcgdo-Geral da Solidariedade
e da Seguranga Social sob o n.2 20010176981, com o contribuinte fiscal n2 500935602, com sede no
Largo Frei Heitor Pinto n? 8 em Lisbhoa, adiante designado por “CPSIB”, “CENTRO PAROQUIAL” ou
simplesmente “CENTRO” é uma instituicdo canonicamente ereta, com personalidade juridica
canonica e civil, fundada pela Fabrica da Igreja Paroquial de Sdo Jo3o de Brito.

O CENTRO PAROQUIAL tem na base da conce¢do dos seus projetos o Evangelho de Cristo e a
Doutrina Sacial da Igreja que dele flui.

O CENTRO como comunidade cristd, tem como missdo cultivar a fraternidade, acolher e dar
resposta, valorizando o que o outro tem de melhor.

Sendo a sua visdo servir a familia nas diferentes fases da vida, dando resposta as vérias necessidades,
que permitam encarar o futuro com confianga e esperanca.

Assumimos que o sonho é um direito e um dever.

Valores:
JUSTICA "E 0 outro nome da caridade"
ENTREG A "Dar o melhor de si mesmo"
RESPEITO "Reconhecer o outro na sua dignidade"

HUMTIL D A D E| "Reconhecer que o melhor ainda estd para vir"

SERVIC¢CO "Estar disponivel para o outro"

O CENTRO comunidade educativa e de apoio a familia, estimula a participa¢gdo de todos os seus
intervenientes, direcdo, voluntdrios, pessoal técnico e auxiliar, criangas, jovens, pais, idosos e
familiares em geral, segundo os niveis de competéncia e responsabilidade de cada um.

Artigo 22 - Objetivos Gerais

No desenvolvimento das suas diversas respostas sociais o CENTRO PAROQUIAL orienta a sua

atividade em fungdo dos seguintes objetivos:

a) Cultivar nos paroquianos a nogdo das suas responsabilidades sociais, motivando-os para as
exigéncias cristds da partilha e comunicagdo de bens e, muito em particular, ajudando-os a dar
resposta adequada as caréncias que se verifiquem entre os habitantes da Paréquia, mediante
agdes de assisténcia, promogdo ou desenvolvimento;
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b) Criar um espago aberto e promotor das potencialidades de cada individuo por forma a permitir a
sua realizagdo como pessoa, contribuindo para o seu bem-estar;

c) Promover o trabalho em rede, colaborando com outras instituigdes locais, desenvolvendo um
trabalho comunitario que vd ao encontro dos desejos e necessidades da populagdo;

d) Fomentar o relacionamento entre voluntérios, utentes, familiares, colaboradores e amigos, por
forma a preservar e fortalecer os lacos de amizade, fraternidade e solidariedade;

e) Desenvolver nas criangas e jovens que frequentam as atividades do CENTRO PAROQUIAL a
autonomia de pensamento, a capacidade de decisdo, de discussdo construtiva, o gosto pela
partilha, e de uma forma geral os valores crist3os;

f) Promover o bem-estar dos utentes, mediante o aproveitamento das suas potencialidades, com
vista ao aumento da autoestima;

g) Promover o desenvolvimento e manutengdo das capacidades fisicas e psiquicas dos utentes
idosos com vista ao prolongamento da sua longevidade e melhoria da sua qualidade de vida;

h) Assegurar aos utentes apoio psicossocial, espiritual e religioso, tendo como fim desenvolver a sua
nogao de pertenca a comunidade onde estdo inseridos;

i} Pugnar por que todos obtenham, no fim da vida, uma morte digna.

Artigo 32 - Respostas Sociais
O objeto do CENTRO PAROQUIAL compreende o desenvolvimento das seguintes Respostas Sociais:
a) Atendimento e Acompanhamento Social;
b) Jardim de Infancia;
¢) creche
d) Convivio Comunitario;
e) Centro de Dia;
f) Servigo de Apoio Domiciliario;
g) Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

CAPiTULO Il

RESPOSTA SOCIAL DE CRECHE

Artigo 42 - Conceito
A Creche é uma resposta social dedicada a criangas dos 3 aos 36 meses que se propde a proporcionar
o bem-estar e desenvolvimento integral das criangas num clima de seguranga afetiva e fisica, durante
o afastamento parcial do seu meio familiar através de um atendimento individualizado;
desenvolvendo uma relagdo estreita com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo evolutivo das criangas;

A colaboragdo desenvolver-se-a de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptagao ou
deficiéncia assegurando o seu encaminhamento adequado.

Artigo 52 - Legislagdo aplicavel
Este estabelecimento rege-se pelos principios estabelecidos na seguinte legislagao:
* Decreto-Lei n? 33/2014 de 4 de margo, alterado e republicado pela Decreto Lei n.2 64/2007 de 14
de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 99/2011 de 28 de setembro;
* Portaria n2 262/2011 de 31 de agosto;
* Portaria n.2 196-A/2015 de 1 de julho com a 1.2 alteragdo a Portaria n.2 296/2016 de 28 de
novembro;
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* Portaria 198/2022 de 27 de junho, regulamenta as condi¢des especificas das medidas de
gratuitidade da creche;

e Circular n? 4 da Dire¢do Geral da A¢do Social (DGAS) de 16 de dezembro de 2014;

e Circular n.2 5 da DGAS de 23 de dezembro de 2014 e outras diretivas dimanadas ou a dimanar
pelos servigos do Instituto da Seguranca Social, I.P. .

Artigo 62 - Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da creche;
c) Promover a participagdo ativa dos utentes ou dos seus representantes legais ao nivel da gest3o da
resposta social.

Artigo 72 - Servigos prestados e atividades desenvolvidas
A Creche do Centro Paroquial Sdo Jodo de Brito assegura a presta¢do de servicos de apoio aos

utentes /criangas e seus familiares que se traduzem:

a) No acolhimento, guarda, protegdo, seguranca e prestagdo de todos os cuidados necessarios ao
correto desenvolvimento da crianga;

b) No apoio de retaguarda familiar, durante a permanéncia da crianga na creche, através de um
atendimento individualizado de qualidade;

¢) No fornecimento de alimentagdo diferenciada de acordo com as necessidades da crianga;

d) Na detecdo e despiste precoce de situagdes de doenca, inadaptacio ou deficiéncia,
proporcionando o seu adequado encaminhamento.

A Creche do Centro Paroquial Sdo Jodo de Brito realiza ainda as seguintes atividades de apoio

educativo e pedagdgico através:

a) Da promogdo e desenvolvimento integral da crianga num clima de seguranca fisica e afetiva,
acompanhando e estimulando o seu processo evolutivo, através de praticas adequadas a idade;

b) Do desenvolvimento pessoal e social da crianga;

c) Da colaboragdo e partilha de responsabilidades no processo educativo com a familia;

d) Do favorecimento da formagdo e desenvolvimento equilibrado da crianga através da promocdo de
aprendizagens diferenciadas e significativas;

e) Da estimulagdo do desenvolvimento da crianga nas suas vertentes emocional, cognitiva,
comunicacional, social, motora, através da implementacdo de préticas ludico-pedagdgicas
intencionais, estruturadas e organizadas.

PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 82 - Condigoes de admissdo
Sdo condigdes de admissdo na Creche do Centro Paroquial S3o Jo3o de Brito:
a) Teridade compreendida entre os 3 e 0s 36 meses;
b) Pelo menos 30 % das vagas afetas a gratuitidade das creches destinam-se a criangas abrangidas
pela prestacdo social Garantia para a Infancia ou beneficidrias do abono de familia até ao 3.0
escaldo.
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Artigo 92 - Critérios de admissao
A admissdo das criancas far-se-a de acordo com os seguintes critérios:
- Criangas que frequentaram a creche no ano anterior.

2 - Criangas com deficiéncia/incapacidade.

3 - Criangas filhos de méaes e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criancas
em situagdo de acolhimento ou em casa abrigo.

4 - Criangas com irmdos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam a resposta social.

5 - Criangas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalGes), cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente,
na area de influéncia da resposta social.

6 - Criangas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalGes), cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

7 - Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educagao
residam, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

8 - Criangas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na drea de influéncia da
resposta social.

9 - Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educagdo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

10 - Criangas cujos encarregados de educacao desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

Artigo 1092 - Candidatura
1. Para efeitos de admissao, a candidatura devera realizar-se através do preenchimento de uma ficha

de identificacdo que constitui parte integrante do processo da crianga, devendo fazer prova das

declaragOes efetuadas, mediante a entrega dos seguintes documentos:

a) Cartdo de Cidaddo do utente e dos seus representantes legais;

b) Boletim de vacinas e relatorio médico, comprovativo da situacdo clinica do utente, quando
solicitado;

c) Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar — Declaragdo de IRS mais recente e
respetiva nota de liquidagao;

d) Documentos comprovativos de renda ou prestagdo bancaria referente a HPP;

2. A candidatura decorre durante todo o ano.

3. A ficha de identificacdo e os documentos probatdrios referidos no nidmero 1 deverdo ser
entregues na Secretaria do Centro Paroquial Sdo Jodo de Brito durante o hordrio de atendimento.
4. Sempre que necessario serd solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o exercicio das

responsabilidades parentais / poder paternal ou determine a tutela / curatela.
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Artigo 1192 - Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico da Creche, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, e submeté-la a decisdo
Dire¢do do CPSJB.

2. E competente para decidir a Direcdo do CPSJB, podendo a mesma delegar competéncia para o
efeito a Diretora Técnica do CPSJB.

3. Da decisdo serd dado conhecimento no prazo maximo de 15 dias.

4. Ainscri¢do implica o pagamento, por parte dos encarregados de educacdo, da importancia de 50%
do valor apurado para a mensalidade, acrescida do prémio de seguro anual, no caso de ocupagio
de vaga particular.

5. As renovagdes das inscricbes devem ser efetuadas, anualmente, durante o més de margco,
mediante o pagamento da importancia de 50% do valor apurado para a mensalidade, acrescida
do prémio de seguro anual, no caso de ocupacdo de vaga particular.

6. Caso a renovagdo ndo seja entregue até 30 de margo, ndo se garante a possibilidade de frequéncia
para o ano letivo seguinte.

7. Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscri¢do.

8. Para efeitos de atualizagdo anual da mensalidade, no ato de renovagdo devera ser entregue os
documentos referidos nas alineas c) e d) do art.92 e devera ser exibido o boletim de vacinas
atualizado.

9. os numeros anteriores ndo tém aplicabilidade a vagas ocupadas no dmbito do programa Creche
Feliz, conforme se detalha infra.

Artigo 122 - Acolhimento de novos Utentes
A entrada das criangas pela primeira vez devera ser precedida de entrevista entre o Diretor/a

Técnico/a, o educador de inféncia e os pais e encarregados de educacio.

Artigo 132 - Processo individual da crianca
A Creche organizard o processo individual da crianca do qual constardo todos os elementos, de

acordo com o estabelecido na legislagdo ou no normativo enquadrador da resposta social, de
identificacdo pessoal, informagSes sobre a situacdo social e financeira da familia, necessidades
especificas de cada crianga e ainda informages relativas ao seu processo evolutivo.

Artigo 142 - Listas de Espera
1. Caso ndo seja possivel a admissdo por inexisténcia de vaga, o encarregado de educacdo serd

informado da posi¢do ocupada na lista de espera elaborada para o efeito, sempre respeitando os
critérios enunciados no presente Regulamento.

2. Em caso de desisténcia da frequéncia, o encarregado de educacdo devera comunicar esse facto ao
responsavel pela Creche, com uma antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 152 - Instalagdes e Regras de Funcionamento
A Creche do Centro Paroquial Sdo Jodo de Brito estéd sediada na Rua S3o Jodo de Brito n2 8 C e as suas

instalagbes sdo compostas por:
a) Um Bergdrio composto por: I. sala de Bergos; Il. sala parque com capacidade para 10 criangas; Il.
Copa de Leites; IV Fraldario;
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b)

c)

Sala de atividades para criangas em aquisigdo de marcha até aos 24 meses com capacidade para
12 criangas;

Duas salas de atividades dos 24 aos 36 meses de grupos heterogéneos cada uma com capacidade
para 16 criancas;

Duas instalages sanitarias infantis de apoio as salas de atividades;

Sala Polivalente;

Gabinete de isolamento;

Gabinete Técnico;

Recegdo;

Copa;

InstalagOes sanitdrias para pessoas com mobilidade reduzida;

Instalagdes Sanitarias para adultos;

Sala dedicada aos Recursos Humanos (RH);

m) Recreio exterior;

1.

Artigo 162 - Horario de Funcionamento e Férias
O horario de funcionamento é o seguinte:
a) Abertura as 08h00;
b) Encerramento as 19h30;
A recegao das criangas na Creche é feita até as 09h30.
A creche do Centro Paroquial e Paroquial Sdo Jodo de Brito encerra no més de Agosto para férias.
A entrada apds esta hora sé podera ocorrer a titulo excecional e devidamente justificada, sendo a
crianga encaminhada para a respetiva sala por pessoal interno.
A secretaria do CPSJB funcionara diariamente entre as 08h30 e as 13h00 e das 14h30 as 18h00.
Os contactos diretos com a Creche deverdo ser feitos pelos seguintes meios: telefone 218405731,
telemével 934205254, email: creche@cpsjbrito.com

Artigo 172 - Entrada e saida de visitas
As visitas dos pais e encarregados de educagdo sdo bem acolhidas, desde que ndo interfiram com

a rotina didria das criancas, poderdo ser restringidas no dambito de aplicagdo de Plano de
Contingéncia, em caso de necessidade.;

A recolha da crianga s6 podera ser efetuada pelos adultos constantes da listagem fornecida pelos
encarregados de educagao;

Em casos excecionais devera o encarregado de educagdo anotar, a recolha da crianga somente
podera ser efetuada por alguém que ndo conste da lista se o CPSIB receber um mail do
encarregado de educacdo com essa indicagdo e informacgdo dos dados completos da pessoa
indicada, sendo que devera no ato da entrega exibir sempre o cartdo de cidaddo valido ou titulo
de residéncia;

Havera uma hora semanal, marcada no hordrio, para atendimento individual aos pais e
encarregados de educagdao com a respetiva educadora de infancia;

Haverd reunides periddicas entre a educadora de infancia e os pais e encarregados de educa¢ao
para troca de informacgdes relativas ao desenvolvimento da crianga e para definigdo das atividades
a levar a cabo em que seja aconselhavel a participacdo dos pais e encarregados de educagdo.
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Artigo 182 - Acidentes

. As criangas estdo cobertas por um seguro de acidentes pessoais que cobre as despesas referentes

a situagdes de acidentes que possam ocorrer no periodo em que a crianca permanece na Creche
do CPSJB;

- No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente a creche do CPSIB prestara os primeiros socorros,

devendo a crianga, sempre que a gravidade da situagdo exija, ser conduzida ao centro hospitalar
mais proximo;

. Qualquer situacdo tem de imediato ser comunicada pela educadora responsavel pela crianga, aos

servigos administrativos da creche do CPSIB, para que seja preenchida a participacdo do sinistro e

acionar o seguro;

. Sempre que a crianga tenha de ser transportada ao centro hospitalar, por razdes de saude, nio

cobertas pelo seguro, a deslocagdo serd assegurada pelos bombeiros ou servico de INE, sendo
qualquer dos casos, os custos imputados aos pais ou a quem exerce as responsabilidades
parentais;

. A creche do CPSJB ndo acionara o seguro nas situagdes em que 0s pais Ou a quem exerce as

responsabilidades parentais se desloquem por sua iniciativa a qualquer instituicdo hospitalar apés
a crianga sair da sala/equipamento, sem qualquer informacdo prévia por parte dos responsaveis
da sala.

Artigo 192 - Sauide e Cuidados de Higiene

. Em caso de doenca da crianga (febre, vémitos, diarreia, etc.), a creche do CPSJB obriga-se a

comunicar imediatamente o facto aos pais ou a quem exerce as responsabilidades parentais, que
deverdo deslocar-se com a brevidade possivel a creche e assegurar as diligéncias necessdrias’.

- Quando se justifique, pela gravidade ou impossibilidade de comunicar com a familia, serdo

promovidas as diligéncias para transporte da crianca para unidade hospitalar, no dmbito do
servi¢o nacional de salude;

. Os pais ou a quem exerce as responsabilidades parentais apds serem informados da ocorréncia

devem, obrigatoriamente, dirigir-se ao local onde a crianca estd a receber os devidos cuidados
meédicos, ficando esta a seu cargo. Para que se cumpra as exigéncias da entidade seguradora,
quando aplicdvel em caso de acidente, deve ser solicitada a nota de alta e entregue nos meios
administrativos do CPSJB;

. Os pais ou quem exerce as responsabilidades parentais deverdo informar a creche do CPSJB,

sempre que a crianga apresente qualquer alteragdo no seu estado de satde;

. As criangas que se encontrem em tratamento clinico, devem fazer-se acompanhados produtos

medicamentosos estritamente necessdrios, bom como de todas as indicagdes do tratamento
acompanhadas por prescrigdo médica;

. Sempre que a crianga se ausentar por motivos de doenga infectocontagiosa, devera apresentar,

no momento do regresso, uma declaragdo médica comprovativa da sua recuperagio;

. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo da responsabilidade dos pais ou de guem exerce as

responsabilidades parentais.
Artigo 209 - Refeicoes

. O servico de alimentagdo contempla as seguintes refeicdes diarias:

a) Reforgo de pequeno almoco;
b) Almoco;
¢) Lanche.
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2. As refeigdes fornecidas no ponto anterior serdo disponibilizadas as criangas de acordo com o seu
periodo de permanéncia na Creche;

3. As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local visivel e serdo elaboradas, semanalmente;

4. A alimentacdo serd ajustada a cada crianga, tendo em mente a existéncia de eventuais alergias,
intolerancias alimentares e/ou necessidade de dieta especifica, desde que :

a) Estas situagGes sejam prescritas por clinico ou nutricionista qualificado;
b) Os recursos disponiveis permitam a preparagdo e confe¢do dessas refeigoes.

5. A alimentagdo das criangas em fase de laténcia (bebés até aos 12 meses), papas e leites sdo
fornecidas pelo CPSIB. O CPSJB assegura o fornecimento das marcas Aptamil, Nan e Nutribén.
Caso os Encarregados de Educagdo ou quem exercer as responsabilidades parentais opte por
leites e papas de outras marcas especificas, deverdo os mesmos providenciar o seu fornecimento,
ndo havendo qualquer tipo de dedugdo na comparticipagdo familiar/mensalidade, caso esta exista
no dmbito das vagas particulares;

6. As mdes que estiverem a amamentar os seus filhos, poderdo fazé-lo na prépria Creche, no espago
destinado a tal.

Artigo 219 - Pagamento de mensalidade
1. Sempre que houver lugar ao pagamento de mensalidade, a mesma devera ser paga até ao dia 8

do més a que respeita, por transferéncia bancdaria para o BAN PT50 0035 0125 00001250830 49,
sendo que, o ndo cumprimento do prazo, dara origem a uma penalizagdo de 5%;

2. Ndo estdo incluidas nas mensalidades as despesas com atividades de enriquecimento curricular,
visitas de estudo, passeios, festas, espetaculos e outras atividades ndo contempladas no dia-a-dia.

Artigo 222 - Valor da mensalidade
1. O valor da mensalidade é fixado anualmente em setembro terd um valor fixo de €600,00, para

as 11 vagas ocupadas em regime privado, ou seja, ndo abrangidas pelo protocolo de cooperagao
celebrado entre 0 ISS’IP e 0 CSPSJB.

2. Nos casos em que se verifique a frequéncia na Creche por mais de uma crianga do mesmo
agregado familiar e que ocupem vagas nao abrangidas pelo protocolo de cooperagdo nos termos
do nimero anterior, a comparticipacdo referente a segunda e seguintes sera reduzida em 10%.

3. A comparticipagao familiar mensal é devida num total de 12 mensalidades.

4. N3o ha lugar ao pagamento de mensalidade no dmbito das vagas abrangidas pelo protocolo de
cooperagdo celebradas entre o ISS’IP e o0 CSPS!B, enquanto este assim o determinar.

5. Caso as condigbes do protocolo celebrado entre o ISS'IP e o CSPSJB, se alterem deixando de
vigorar o Programa de Gratuitidade da resposta Social de Creche, a mensalidade serd apurada de
acordo com o determinado pelo ISS’IP .

1. Haverd lugar a pagamento de atividades ou custos tais como passeios, servicos fotograficos,
atividades extra projeto pedagégico, de cardcter facultativo, bem como aquisicao de fardas e
uniformes escolares, este tipo de despesas estdo excluidas da medida da gratuitidade, conforme o
n2 2 do artigo 32 da Portaria n2 198/2022 de 27 de julho.

Artigo 249 - Vestuario e objetos de uso pessoal
1. As criangas devem trazer duas mudas de roupa e um boné/chapéu na sua mochila, devidamente

identificados;
2. Os pais ou quem exerce as responsabilidades parentais devem fornecer, chuchas, biberdes assim
COMO um saco para a roupa suja, tudo identificado com o nome da crianga;
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3. E obrigatério o uso de bibe (a partir dos 2 anos); o CPSJB possui um modelo de bibe; a sua
aquisi¢do é realizada ao um fornecedor indicado, poderd encomendar na secretaria;

4. O CPSJB ndo se responsabiliza pelo desaparecimento ou dano de quaisquer objetos de valor,
ajudas técnicas (6culos, proteses, etc), brinquedos e outros objetos trazidos de casa.

Artigo 252 - Articulagdo/Comunicagio com a familia

A articulagdo entre a familia e o CPSIB sera concretizada da seguinte forma:

a) Através de uma plantaforma eletrénica. Esta op¢do pode implicar um valor mensal por crianca,
que sera previamente comunicado aos pais ou a quem exerce as responsabilidades parentais. Esta
op¢do permite uma comunicagdo mais eficaz, cumprindo os critérios de prote¢do de dados
pessoais;

b) Em caso de ndo adesdo a plantaforma é atribuida uma caderneta a cada crianca, que terd um
valor definido anualmente e deverd manter-se, obrigatoriamente, na sua mochila, devendo ser
consultada diariamente pelos pais ou por quem exerce as responsabilidades parentais e pela
equipa de sala e que servird como meio de comunicag¢do escrita entre ambas as partes;

Artigo 262 - Modalidade de participacdo dos pais ou quem exerce as responsabilidades parentais
1. A participagdo dos pais ou de quem exerce as responsabilidades parentais, é considerada

fundamental, jd que a mesma é um complemento a a¢do desenvolvida pela creche CPSJB.

2. Os pais ou de quem exerce as responsabilidades parentais, devem disponibilizar a creche do
CPSJB toda a informagdo que for considerada pertinente para o desenvolvimento dos seus
educandos;

3. Os pais ou de quem exerce as responsabilidades parentais, devem estar disponiveis para:

a) Reunies de informagdo e capacitagdo quando convocados; as datas deverdo se conciliadas
com o hordrio e interesses dos pais ou de quem exerce as responsabilidades parentais;
b) Participar nas atividades programadas para o envolvimento das familias.

Artigo 279 - Atividades/Servigos prestados
1. A Creche estd organizada em unidades auténomas de grupos de criancas cuja distingdo assenta

nas caracteristicas especificas das diferentes faixas etarias.
2. Adistribui¢do das criangas far-se-a da seguinte forma:
a) 10 criangas até a aquisicdo da marcha;
b) 12 criangas entre a aquisicdo da marcha e os 24 meses;
¢} 16 criangas entre 0s 24 e os 36 meses, em grupos heterogéneos;
d) 16 criangas entre os 24 e os 36 meses, em grupos heterogéneos.
3. Adistribuicdo pelos grupos podera, porém, ser flexivel tendo em conta a fase de desenvolvimento
da crianga e o respetivo plano de atividades sociopedagdgico.

Artigo 282 - Atividades pedagégicas, lidicas e de motricidade
1. Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o projeto educativo e pedagégico da

resposta social e realizadas de acordo com a idade e as necessidades especificas das criancas,
inseridas no plano de atividades;

2. Quando a Creche promover passeios ou deslocagdes em grupo, serd solicitada autorizagdo expressa
assinada pelo encarregado de educagio.

3. Os servigos regulares da Creche continuardo a ser assegurados para todas as criangas que ndo
possam usufruir das saidas referidas no niimero anterior.

4. Os encargos, eventualmente relacionados com estas deslocac¢des, serdo da responsabilidade dos
encarregados de educacgao.
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Artigo 2992 - Quadro de pessoal

O quadro de pessoal deste estabelecimento de educagao encontra-se afixado em local bem visivel e
serd estabelecido de modo a garantir a eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores que
sejam definidos pelo Instituto da Seguranca Social ‘IP e de acordo com a legislagdo em vigor.

Artigo 309 - Dire¢do Pedagdgica

A coordenacdo/direcdo pedagdgica é exercida por um técnico, cujo nome, formagdo se encontra
afixado em local visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel,
perante a diregdo técnica/direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

Artigo 312 - Direitos e Deveres

1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes da Creche e

0s s pais ou de quem exerce as responsabilidades parentais tém direito a:

a) lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, sexo ou
condigdo social;

b) Serem tratados com delicadeza, carinho e competéncia pelos educadores e demais
colaboradores;

¢} Utilizar os equipamentos da Creche disponiveis para a respetiva sala de atividades e espacos
de recreio;

d) Terem acesso a atividades educativas adequadas as suas idades, interesses e necessidades de
forma a proporcionar um desenvolvimento global equilibrado e eficiente (niveis cognitivo,
psicomotor e sécio-afectivo);

e} Receberem cuidados adequados de higiene e seguranca;

f) Terem uma alimentagdo cuidada e diversificada de modo a satisfazer as necessidades préprias
da sua idade;

g) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva pela intimidade da vida privada e familiar.

. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os pais e encarregados

de educagdo das criangas que frequentam a Creche tém direito a:

a) Serem informados e participarem em todas as situagbes relacionadas com a educagdo do seu
educando;

b) Serem atendidos individuaimente pelos responsaveis da Institui¢do;

c) Contribuirem para a criagdo e execucdo do Projeto educativo da Creche, participando e
colaborando nas atividades a desenvolver, sempre que solicitados;

d} Contribuirem para o processo de desenvolvimento da crianga;

e) Favorecerem a construgdo de um bom clima afetivo-relacional que se traduzira numa
comunicagdo aberta e auténtica e em atitudes de colaboracao e entreajuda;

f) Apresentarem aos responsaveis dos servicos ou a Diregdo do CPSJB quaisquer problemas,
criticas ou sugestdes que considerem pertinentes;

g) Consultarem o processo de avaliagdo das criangas;

h) Conhecerem o Regulamento Interno da Creche e zelar pelo seu cumprimento integral;

i) Solicitarem o livro de reclamagbes sempre que o entendam necessario.

Artigo 322 - Deveres dos Utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento Interno, os os pais ou de
quem exerce as responsabilidades parentais da Creche tém os seguintes deveres:
a) Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado no Regulamento Interno;
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c)
d)

k)
1)

Cumprir os hordrios fixados;

Serem corretos e educados nos contactos com os funciondrios da Instituicdo;

As criangas serem acompanhadas por adultos e entregues, diretamente, ao colaborador
destacado para esse fim;

Entregar as criangas sem adornos (fios, anéis, brincos, entre outros) para evitar eventuais
situagdes de risco;

Ndo fazer a crianca acompanhar-se de brinquedos pelos quais a Instituicio n3o podera
responsabilizar-se, salvo em situagdes devidamente justificadas;

Pagar pontualmente, nos primeiros oito dias de cada més, a comparticipagdo familiar, as
atividades extracurriculares ou qualquer despesa extraordinéria da responsabilidade do utente;
Contribuirem, por todas as formas ao seu alcance, para uma educagdo integral das criangas,
colaborando na busca de solugGes para os problemas eventualmente surgidos;

Prestar todas as informagGes com lealdade e verdade, nomeadamente as relativas ao estado de
salde do utente;

Informar o responsavel da creche sobre aspetos particulares do quotidiano da crianca ou do seu
comportamento e possiveis alteragdes;

Comparecer e participar nas reunifes para que sejam convocados;

Comparecer, participar e colaborar nos convivios, festas, exposicdes patrocinadas pela Creche;

m) Participar nas formagdes, semindrios, palestras e coléquios levados a cabo pela Creche.

n)

Independentemente do periodo de férias gozadas, em momento algum cessara a obrigacdo do
pagamento da mensalidade de cada um dos doze meses do ano.

o) Trazer os produtos de higiene, como fraldas, cremes e toalhitas necessarias para garantir um

cuidado adequado as necessidades de cada crianca.

Artigo 332 - Direitos do CPSJB

S3o direitos da entidade gestora:

a)
b)
c)

Ser tratada com lealdade e respeito por parte dos utentes;

Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno;

Receber, se se aplicar, as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos nos prazos
fixados.

Artigo 342 - Deveres do CPSJB

S3o deveres da entidade gestora:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Garantir a qualidade dos servigos prestados;

Garantir a prestacao dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;

Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

Desenvolver as atividades necessdrias e adequadas ao desenvolvimento integral das criangas,
num clima de seguranga fisica e afetiva;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
formativo das criangas;

Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de necessidades educativas especiais e assegurar o

encaminhamento adequado;
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h) Permitir a cada crianga, através da participagdo da vida em grupo, a oportunidade da sua inser¢do
na sociedade;

i) Favorecer a inter-relagdo familia/creche/comunidade em ordem a valorizacdo, aproveitamento e
rentabilizacdo de todos os recursos do meio;

j) Possuir livro de reclamagdes.

k) Informar a Seguranca Social das altera¢bes que, a todo o tempo, venham a ser introduzidas neste
Regulamento Interno.

Artigo 3592 - Interrupcoes da prestagao do servigo por iniciativa do utente
1. As faltas injustificadas superiores a 20 dias ddo lugar a abertura de vaga;
2. Os pais ou de quem exerce as responsabilidades parentais assumirao a responsabilidade com os

encargos resultantes da ocupagao da vaga.

Artigo 362 - Contrato de prestacao de servigo
Nos termos da legislagdo em vigor, os pais ou de quem exerce as responsabilidades parentais e o

CPSJB sera celebrado, por escrito, um contrato de prestagao de servigos.

Artigo 372 - Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, a Creche do CPSJB possui livro de reclamagdes, nas suas

modalidades fisica e eletrdnica.

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 382 - Integracdo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢do do CPSIB, tendo em conta a

legislagdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 399 - Interrupgdes/Férias
A Creche do CPSJB encerrara:
a) Aos sabados, domingos, feriados nacionais e municipal;
b) Nos dias 24, 26 e 31 de dezembro;
c) Terga-feira de Carnaval;
d) Sexta-feira Santa;
e} No caso de surto de doenga infecto-contagiosa;
f) Outras situacGes extraordindrias em que a salde, seguranca e bem-estar das criangas possa estar
em risco (a decidir pela Dire¢do sob proposta da Diretora Técnica);
g) Durante o més de agosto.

Artigo 402 - Cooperagao
O CENTRO PAROQUIAL privilegiard formas atuantes de convivéncia e cooperagdo com toda a
comunidade paroquial, bem como, com as familias dos utentes, com outras institui¢cdes particulares
de solidariedade social, instituicdes catdlicas, associa¢cdes culturais, recreativas, desportivas,
econdmicas, empresas, escolas, com 0s servigos de seguranga social, de salide e de autarquias locais,
Comissdo Social de Freguesia de que faz parte.

14 de 15




A [ CENTRO PAROQUIAL SAO JOAO DE BRITO Edigdo: 002/ 2025

CENTRO PAROGUIAL

A SAC DL4D0F BRITG -
Aprovado: Direc¢do

ALVALADE
== REGULAMENTO INTERNO DA CRECHE
Data: 01/ 06 /2025

Artigo 412 - Casos omissos e execucdes de normas
1. Os casos omissos serdo resolvidos por deliberagdo da Dire¢do do CPSJB;
2. Compete a Diregao do CPSIB emitir as diretivas e instrugdes que se mostrem necessarias 3
execugdo das normas do presente regulamento.

Artigo 422 - Resolugdo de diferendos
O foro da comarca de Lisboa serd, com exclusdo de qualquer outro, o competente para a resolucdo
de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituic3o e os seus utentes e respetivos familiares
em matéria de aplicagdo, interpretagdo ou integracdo das regras constantes do presente
regulamento.

Artigo 432 - Entrada em vigor
O presente Regulamento foi aprovado em Reunido de Dire¢do, de dia 30 de maio de 2025, e entra

em vigor a dia 1 de junho de 2025.

Lisboa, 30 de maio de 2025

ALVALADE
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