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CENTRO PAROQUIAL SAQO JOAO DE BRITO — INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE
SOCIAL

REGULAMENTO INTERNO

ARTIGO 12

INTRODUGAO

O “CENTRO PAROQUIAL S3o Jodo de Brito”, Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, registada na Direc¢do-Geral da
Solidariedade e da Seguranga Social sob o n.2 20010176981, com o contribuinte fiscal n2
500935602, com sede no Largo Frei Heitor Pinto n2 8 em Lisboa, adiante designado por
“CENTRO PAROQUIAL"” ou simplesmente “CENTRO” é uma instituicdo canonicamente ereta,
com personalidade juridica candnica e civil, fundada pela Fébrica da Igreja Paroquial de Sdo
Jodo de Brito.

O CENTRO PAROQUIAL tem na base da conceg¢do dos seus projetos o Evangelho de Cristo e a
Doutrina Social da Igreja que dele flui.

O CENTRO como comunidade cristd, tem como missdo cultivar a fraternidade, acolher e dar
resposta, valorizando o que o outro tem de melhor.

Sendo a sua visdo servir a familia nas diferentes fases da vida, dando resposta as vdrias
necessidades, que permitam encarar o futuro com confianca e esperanca.

Assumimos que o sonho é um direito e um dever.

Valores:
JUSTICA "E o outro nome da caridade"
ENTREGA "Dar o melhor de si mesmo"
RESPEITO "Reconhecer o outro na sua dignidade"

HUMTILD A D E| "Reconhecer que o melhor ainda estd para vir"

SERVICO "Estar disponivel para o outro"

O CENTRO comunidade educativa e de apoio a familia, estimula a participagdo de todos os
seus intervenientes, diregdo, voluntérios, pessoal técnico e auxiliar, criangas, jovens, pais,
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idosos e familiares em geral, segundo os niveis de competéncia e responsabilidade de cada

um.

ARTIGO 22

OBJETIVOS GERAIS

No desenvolvimento das suas diversas respostas sociais o CENTRO PAROQUIAL orienta a sua
atividade em fungdo dos seguintes objetivos:

a)

b)

d)

e)

f)

Cultivar nos paroquianos a no¢do das suas responsabilidades sociais, motivando-os
para as exigéncias cristds da partilha e comunicagdo de bens e, muito em particular,
ajudando-os a dar resposta adequada as caréncias que se verifiqguem entre os
habitantes da Pardquia, mediante ac¢des de assisténcia, promog¢dao ou
desenvolvimento;

Criar um espaco aberto e promotor das potencialidades de cada individuo por forma a
permitir a sua realizagdo como pessoa, contribuindo para o seu bem-estar;

Promover o trabalho em rede, colaborando com outras instituicdes locais,
desenvolvendo um trabalho comunitdrio que va ao encontro dos desejos e
necessidades da populagao;

Fomentar o relacionamento entre voluntarios, clientes, familiares, colaboradores e
amigos, por forma a preservar e fortalecer os lacos de amizade, fraternidade e
solidariedade;

Desenvolver nas criangas e jovens que frequentam as atividades do CENTRO
PAROQUIAL a autonomia de pensamento, a capacidade de decisdo, de discussdao
construtiva, o gosto pela partilha, e de uma forma geral os valores cristdos;

Promover o bem-estar dos clientes, mediante o aproveitamento das suas
potencialidades, com vista ao aumento da autoestima;

Promover o desenvolvimento e manutengdo das capacidades fisicas e psiquicas dos
clientes idosos com vista ao prolongamento da sua longevidade e melhoria da sua
qualidade de vida;

Assegurar aos clientes apoio psicossocial, espiritual e religioso, tendo como fim
desenvolver a sua nog¢ao de pertenca a comunidade onde estdo inseridos;

Pugnar por que todos obtenham, no fim da vida, uma morte digna.
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ARTIGO 32
RESPOSTA SOCIAL SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

CONCEITO

O Servico de Apoio Domiciliario {SAD) é uma resposta social, desenvolvida a partir do CENTRO
PAROQUIAL, consistindo na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio dos clientes, quando por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo
possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas

e/ou as atividades da vida didria.
ARTIGO 4¢

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. O Servigo de Apoio Domicilidrio tem como objetivos especificos:
a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos clientes e familias;

b) Garantir a prestacdo de cuidados de ordem fisica, apoio psicossocial e espiritual aos

clientes e familias, de modo a contribuir para seu equilibrio e bem-estar;

¢} Apoiar os clientes e familias na satisfacdo das necessidades bdsicas e atividades da vida

diaria;

d) Criar condi¢Ges que permitam preservar e incentivar as relagdes interfamiliares;

e) Colaborar e/ou assegurar o acesso a prestacdo de cuidados de salde;
f) Contribuir para retardar ou evitar a institucionaliza¢do;
g) Prevenir situagoes de dependéncia, promovendo a autonomig;

h) Promover boas relagGes de vizinhanga e entreajuda entre a comunidade paroquial.

ARTIGO 5¢

SERVIGOS

1. No ambito da resposta social Servigo de Apoio Domicilidario o CENTRO PAROQUIAL presta
varios servicos aos seus clientes, dos quais se encontram divididos em duas categorias, a
saber: servicos base contemplados na tabela do anexo | do presente regulamento e

servigos extra de SAD, segundo o Instituto de Segurancga Social:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal, de acordo com as necessidades de cada
utente (variando a frequéncia didria e semanal de acordo com as necessidades e grau

de dependéncia);

b} Confecdo, transporte e distribuicdo de refeigbes, respeitando as dietas com prescrigdo

médica;
¢} Apoio as refeigdes dos clientes mais dependentes;

d) Higiene habitacional, estritamente necessdrias a natureza dos cuidados prestados, nas

zonas e areas de uso exclusivo do cliente;

e) Tratamento de roupa de uso didrio, da cama e casa de banho, exclusivas do cliente, na

lavandaria, ou em casa somente quando necessario;

f) Adicionalmente, ou em substituicdo, poderdo ser acrescidos outros servigos.
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2. O SAD podera assegurar adicionalmente ou em substituicdo outros servigos, mediante

contratualizagdo e segundo tabela do anexo [, do presente regulamento:

a) Acompanhamento ao exterior para aquisi¢do de bens ou servigos;

b) Administracdo de medicacdo;

c) Transporte na drea da freguesia de Alvalade e freguesias limitrofes;

d) Realizacdo de pequenas reparacdes/modificagbes no domicilio, que permitam mais
seguranga e conforto.

3. O SAD podera ainda disponibilizar servigos extra (anexo lll), que ndo sao comparticipados
e que terdo um custo, segundo as tabelas respetivas, constantes em anexo ao presente
regulamento:

a) Cedéncia/aluguer de ajudas técnicas;

b) Fisioterapia;

¢) Cuidados de imagem;

d) Formagdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagdo de
cuidados aos clientes.

ARTIGO 62

DESTINATARIOS
1. Poderdo candidatar-se a esta resposta social:
a) ldosos, adultos, deficientes que necessitem de apoio para a satisfagdo das necessidades
basicas da vida diaria;
b) Que concordem com os principios, valores e normas do CENTRO PAROQUIAL;
¢) Que possuam condigcGes habitacionais para o desenvolvimento da pratica dos cuidados.
2. Terao prioridade na admissdo os candidatos relativamente aos quais se verifique:
a) Dependéncia de terceiros (total ou parcial);
b) Auséncia de apoio familiar, ou apoio familiar insuficiente;
c) Isolamento;
d) Pobreza ou fraca capacidade econdmica.
3. Em igualdade de circunstdncias sera dada preferéncia aos candidatos que residam no
ambito territorial da freguesia de Alvalade.
4. Em regime livre, o CENTRO PAROQUIAL pode prestar pontualmente um unico servigo base,
sempre que a necessidade do cliente o justifique, por prazo determinado, mediante o
pagamento definido na tabela do anexo Il do presente regulamento.

ARTIGO 7¢

INSCRIGAO
1. A inscri¢gdo serd efetuada pelo proéprio, seu representante legal ou familiar préximo,
durante o atendimento com a Técnica de Servico Social onde preenche o respetivo
impresso de inscricdao. O qual devera ser acompanhado dos seguintes documentos, que
fardo parte integrante do respetivo processo administrativo:
a) Informagdo ou fotocdpia do bilhete de identidade ou cartdo do cidad3o;
b) Informacgdo ou fotocdpia do cartdo de contribuinte;




Edicio 01_2026

SAO JOAQ DE BRITO

A CENTRO PAROQUIAL ; REGULAMENTO Aprovado: Diregdo
= ALVALADE , INTERNO

i Data: 09/01/2026

c) Informagdo ou fotocdpia do cartdo de beneficiario da seguranca social ou de outro
sistema de previdéncia por que esteja abrangido;

d) Fotocopia do cartdo de utente do sistema nacional de salde, ou do subsistema de
saude, ao abrigo do qual recebe assisténcia médica;

e) Sentenca que determine a tutela ou curatela, quando instituida;

f) Indicagdo do contactc de emergéncia;

g) Fotocdpia da ultima declara¢do de IRS apresentada e documento comprovativo dos
rendimentos mensais do candidato e do agregado familiar;

h) Nota de liquidacdo do IRS;

i)  Comprovativo da farmacia com a despesa mensal em medicamentos, no caso de
doenca crdnica;

j) Comprovativo do valor da renda de casa ou amortizagdo da hipoteca de aquisigdo de
habita¢ao prdpria permanente;

k) Relatério clinico atualizado do médico assistente/familia, descritivo da situagdo clinica
relativa ao grau de dependéncia nas atividades da vida diaria;

I} Lista atualizada e assinada pelo médico, dos medicamentos a serem tomados, quando
este apoio seja solicitado.

2. As alineas h), i}, j), k) e 1) sé sdo obrigatérias quando for solicitado pelo candidato ou pelo
seu representante legal o célculo social comparticipado pelo ISS para o(s)servigo(s) a
prestar.

3. Caso entenda necessario, a equipa técnica pode solicitar outros documentos que
considere relevantes para uma correta avaliagdo da situacdo socioecondémica do
candidato.

ARTIGO 82

AVALIAQAO DAS CONDIQ()ES PARA EXECUQAO DO APOIO

1. Para efeitos de apreciacdo da candidatura serd agendada uma visita ao domicilio do
candidato, para avaliagdo das suas condicGes fisicas, psiquicas, econdmicas, sociais e
habitacionais.

2. Esta avaliagao tem como objetivo:

a) Conhecer o candidato quando se encontra numa situagdo de elevada dependéncia a
gual ndo permitiu a sua permanéncia no atendimento referido no artigo anterior.

b) Garantir a qualidade do apoio a prestar, assim como o cumprimento de normas de
higiene, saude e segurancga no trabalho relativas a equipa de SAD.

3. Da avaliagdo referida nos nimeros anteriores, serd elaborado um relatdrio, no qual podera
constar um conjunto de propostas de organizacdo e alteracdo do espago habitacional,
tendo em vista assegurar as melhores condi¢cGes para a prestacdo dos servigos.

4. A aceitagdo e cumprimento das alteragGes propostas, pelo cliente e seus familiares, sdo
condicdo essencial a celebragdo do contrato e manutengdo do mesmo. Podendo os
servicos serem suspensos temporaria ou definitivamente sempre que se verificarem
alteragdes que impliguem a diminuicdo da qualidade nos servigos prestados, as quais
estdo em oposicao ao relatoério.
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ARTIGO 9¢

ADMISSAOQ

1. Apés o cumprimento do artigo anterior, o cliente serd admitido, procedendo-se a
assinatura do respetivo contrato de prestagdo de servicos. O qual serd assinado pelo
utente ou pelo seu representante legal.

2. O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer das partes, com

a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, comunicada por escrito, mantendo-se até esse

momento todas as obrigacdes decorrentes do mesmo.

O plano de acolhimento do utente é elaborado pela Equipa Técnica.

4. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vaga, comunicar-se-a ao
cliente, ficando em lista de espera a aguardar possibilidade de integragdo.

w

ARTIGO 10¢

ACOLHIMENTO AOS NOVOS CLIENTES
1. O acolhimento de um novo cliente serad realizado no domicilio do mesmo, pela equipa
técnica de SAD e pela Auxiliar de Agdo Direta responsavel.
2. 0O acolhimento visa:
a) Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servicos prestados ao utente;
b) Estabelecer as rotinas da prestagdo;
¢} Prestar esclarecimentos sobre os servigos disponibilizados;
d) Adequar junto do cliente e sua habitagéo os servigos prestados;
e) Realizar o inventdrio dos objetos pessoais, que possam ser usados na execugdo da
prestacdo dos servicos;
f)  Definir as regras de entrada e saida do domicilio do cliente;
g) Promover a participacdo das pessoas proximas do utente nas atividades
desenvolvidas;
h) Elaborar Plano Individual de Cuidados referente a integragdo e prestacdo de cuidados
do cliente no SAD, que fara parte do processo individual.

ARTIGO 119

PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE
Apés a admissdo é instruido o processo individual do cliente, do qual devem constar:

a) Todos os documentos referidos no artigo 72 do presente regulamento;

b) Ficha do Cliente informatizada, da qual faz parte integrante a ficha social e
identificagdo e contacto de familiar ou representante legal, identificacdo do médico de
familia, registo de ocorréncias e auséncias;

c) Plano individual de cuidados e plano individual, bem como respetivas avaliagbes e
revisoes;

d) Processo de Saude;

e) Identificagdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de
utilizacdo, quando se justificar por estrita necessidade do utente;
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f) Contrato de prestacdo de servigo.

g) Declaragdo assinada pelo cliente ou pelo seu representante legal, em como autoriza
informatiza¢do dos seus dados pessoais, bem como a sua imagem, para material
informativo e de divulgacdo do CENTRO PAROQUIAL.

ARTIGO 12¢

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1. 0O Servigo de Apoio Domicilidrio funciona no periodo alargado nos dias uteis das 8h as 21h.

Aos fins de semana e feriados das 8h00 as 17h00.

3. Os servigo serdo prestados no o periodo da manha entendido entre as 8he as12heo
periodo datarde das 15h as 21h, ndo sendo possivel marca¢do exata de hora.

4. As refeigdes serdo entregues no domicilio do cliente entre as 12h00 e as 14h00 de segunda
a sexta-feira e a refeigdo dos fins de semana a sexta-feira entre as 15h00 e as 17h00.

5. Encerra nos dias de Natal, Ano Novo e Pascoa.

6. Na Véspera de Natal e Ano Novo o SAD encerra as 14h.

N

ARTIGO 13¢

SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS
Os utentes de SAD estdo abrangidos pelo seguro de acidentes contratualizado pelo Centro, o
qual tem um custo anual que devera ser liquidado em janeiro e/ou no ato da inscri¢do.

ARTIGO 142

PROCEDIMENTO EM SITUAQAO DE EMERGENCIA
Em situagdo de emergéncia, por acidente ou doenga, serdo adotados os seguintes
procedimentos por parte do SAD:
1. Contacto com a pessoa de referéncia, como contacto de emergéncia;
2. Em caso de necessidade, contacto com o INEM ou servigo de ambulancias;
3. Excecionalmente, na impossibilidade de ser acompanhado por familiar/pessoa de
préxima, o cliente podera seguir para o servico de urgéncia com referencia¢do para os
servigos sociais da unidade hospitalar.

ARTIGO 152

COMPARTICIPACAO FAMILIAR
1. A mensalidade a pagar por cada cliente ndo abrangido pelo acordo celebrado entre o
CENTRO PAROQUIAL e o ISS, sera estabelecida de acordo com o referido valor para cada
servigo contratualizado, os quais constam na tabela do anexo Il do presente regulamento.
2. A comparticipagdo familiar dos clientes abrangidos pelo protocolo com o ISS é calculada de
acordo com a tabela do anexo | do presente regulamento, excluindo os servicos extra.
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A comparticipagdo familiar referida no n? 2 do presente artigo ndo podera exceder o
maximo de 75% do rendimento per capita.

Os servigos extra requeridos, para além dos constantes no protocolo de cooperagao, serdo
faturados de acordo com as tabelas anexas ao presente regulamento.

Caso se verifique alteragdo no rendimento do agregado familiar ou dos servigos
contratualizados, a mensalidade/comparticipagdo familiar sera ajustada. O ajustamento
serd efetuado no més seguinte a comunica¢do da alteracdo dos rendimentos ou da
alteragdo do apoio, desde que as mesmas sejam realizadas até ao dia 15 do més em causa.
Sempre que se verifique necessario o CENTRO PAROQUIAL reserva-se o direito de solicitar
a atualizagdo dos rendimentos, ou a falta de entrega dos documentos probatérios, o
CENTRO PAROQUIAL aplica o montante igual a comparticipagao familiar maxima.

Qualquer célculo ndo aferido conforme as normas supra descritas, serdo justificados pela
equipa técnica e terdo de ser aprovados pela diregdo.

ARTIGO 162

CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

O calculo do rendimento per capita familiar é efetuado anualmente. A comparticipacdo
familiar devida a clientes inseridos no acordo com a ISS é calculada de acordo com a
Portaria 196-A/2015. O calculo da comparticipacdo familiar é efetuado anualmente, com
base nas informagGes constantes dos documentos referidos no art. 672 do presente
regulamento e tendo por base a formula abaixo apresentada para célculos do rendimento

per capita.

RC=RAF/12-D
N

Sendo:

RC=Rendimento per capita mensal

RAF=Rendimento anual do agregado familiar

D=Despesas

N=Numero de elementos do agregado familiar
2. Para efeitos de apuramentos dos rendimentos sdo considerados os que constam na

declaragdo anual de IRS.

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor da taxa e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido;
b) renda da casa ou amortizagdo de empréstimo para aquisicdo de casa prdpria

permanente;

c) despesas de saude e com a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de

doencga crénica;

4. 0O somatdrio das despesas referidas nas alineas b) e ¢) em um limite maximo de 1 RMMG.

10
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5.

w N -

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou situa¢des similares, desde que vivam em economia comum.

ARTIGO 172

PAGAMENTO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

. A mensalidade vence-se no primeiro dia de cada més.
. A primeira mensalidade serd paga com a assinatura do contrato de prestagao de servigo.
. O servigo que inicie até ao dia 15 de cada més nao verifica nenhum desconto, o servigo que

inicie depois de dia 15 do més corrente tera uma redugdo de 50% no valor da mensalidade
estabelecida.

Todas as mensalidades deverdo ser pagas até ao dia 8 (oito} de cada més por débito
direto, sempre que possivel, na secretaria do CENTRO PAROQUIAL ou por transferéncia
bancaria para o IBAN PT50 0035 0125 0000 1250830 49.

Os respetivos recibos serdo emitidos aquando do pagamento. No caso de pagamento por
transferéncia bancdria, deverdo apresentar comprovativo de pagamento para
levantamento do recibo na secretaria, poderdo também enviar o comprovativo para o
endereco de e-mail secretaria@cpsjbrito.com.

Pagamento efetuado apods esta data estdo sujeitos a uma penalizagdo de 4%, conforme
determina a Portaria n2 291/03 de 8 de Agosto.

A falta injustificada do pagamento da mensalidade até ao final do més, podera dar lugar a
rescisdo do contrato de prestacdo de servico e consequentemente a suspensao do apoio
sem lugar a restituicdo de qualquer valor pago na vigéncia do mesmo, ficando o cliente
obrigado a regularizagdo de todo e qualquer valor em divida.

O Pagamento de outras atividades/servicos ocasionais é efetuado previamente, ou no
periodo imediatamente posterior a sua realizagdo.

ARTIGO 182

SITUAC()ES DE REVISAO DA COMPARTICIPAQAO FAMILIAR
Em situacdes de auséncia, por motivo de internamento hospitalar, por um periodo igual ou
superior a sete dias seguidos ndo interpolados, havera redugdo de 10% no valor da
mensalidade.
Em situagdo de auséncia do domicilio, por razdo diferente da referida no nimero anterior,
por um periodo igual ou superior a 15 dias seguidos ndo interpolados, desde que
comunicada previamente com 15 dias de antecedéncia, havera lugar a uma redugdo de
10% do valor a mensalidade.
A redugdo da mensalidade referida nos n2s 1e 2 do presente artigo sera efetuada no més
seguinte a interrupgdo.
Em situagdo de interrupgdo/suspensio do servico por periodo igual ou superior a 30 dias
seguidos ndo interpolados, devera ser pago o valor de 50% da mensalidade, para efeitos
de reserva de vaga.
Em situagdo de frequéncia de dois membros do mesmo agregado familiar, havera redugdo
de 5% para um dos membros.
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6. A mensalidade sera atualizada no inicio de cada ano civil, mediante a apresentacdo da
documentagdo necessaria. Caso a documentagdo ndo seja entregue dentro do prazo
estipulado, o CENTRO PAROQUIAL poderd atualizar para a mensalidade referente ao valor
de custo médio real.

ARTIGO 192

DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

Os clientes tém direito:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

Aos cuidados prestados por profissionais qualificados;

A ser informados das normas e regulamentos vigentes;

Ao reconhecimento da sua capacidade de autodeterminagdo;

A reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como ao respeito pelos seus
usos e costumes;

Ao respeito pela sua dignidade;

A confidencialidade dos seus dados pessoais, familiares e de satde;

A apresentar reclamagdes.

Os clientes tém o dever de:

a)
b)

c)
d)

Respeitar e cumprir o disposto no contrato de prestagdo de servigo e no regulamento
interno do CENTRO PAROQUIAL;

Tratar com respeito, dignidade e urbanidade os colaboradores e dirigentes do CENTRO
PAROQUIAL;

Comunicar a prescrigdo de medicagdo relevante a prestagdo de cuidados;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
estabelecido no presente regulamento e no contrato de prestagdo de servigos.

ARTIGO 202

DIREITOS E DEVERES DO CENTRO PAROQUIAL

O CENTRO PAROQUIAL tem o direito:

1. Desenvolver as suas atividades afirmando a sua condigdo de Entidade Canonicamente
Ereta, mantendo sempre uma visdo espiritual e religiosa a par de todo o conhecimento e
obrigagdes técnicas, respeitando todos e cada um na sua individualidade e dignidade;

Ao respeito pelos seus dirigentes e colaboradores.

A receber atempadamente os valores previstos.

A suspender ou resolver o contrato de prestagdo de servigos, sem lugar a restitui¢do de
qualquer valor pago na vigéncia do mesmo, quando o utente ou um membro do seu
agregado familiar:

w

a)
b)

c)

Apresentar comportamentos lesivos da integridade fisica e/fou moral dos
colaboradores e dirigentes do CENTRO PAROQUIAL;

Praticar contra o0 CENTRO PAROQUIAL, colaboradores ou elementos da dire¢do,
qualquer facto ilicito previsto e punivel na lei penal;

Apresentar comportamentos violadores da dignidade civica e moral, suscetiveis de
responsabilidade civil;

12
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d) Contratualizar servicos com os colaboradores do CENTRO PAROQUIAL, durante ou
ap6s um ano decorrido da cessacdo de prestagdo de servigos prestados pelo CENTRO
PAROQUIAL e sem o seu acordo;

e) Violar o disposto no presente regulamento ou no contrato de prestagdo de servigos.

5. O CENTRO PAROQUIAL tem o dever:
a) Cumprir o contrato de prestacdo de servigos e o presente regulamento interno;
b) Garantir a qualidade dos servigos prestados;
c) Adequar o plano de cuidados as necessidades do cliente;
d) Guardar sigilo dos dados constantes no processo individual do cliente.

ARTIGO 212

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS
1. O contrato de prestagdo de servigos tem de ser celebrado entre o cliente ou o seu
representante legal e 0 CENTRO PAROQUIAL.
2. Podendo cessar:

a) Atodo otempo, por acordo entre as partes;

b) Por denuncia das partes, desde que para tal se notifique a outra parte, por escrito,
com a antecedéncia minima de 30 dias, ficando o cliente obrigado ao pagamento de
todos os valores em divida ao CENTRO PAROQUIAL;

c) Por dbito do cliente;

d) Pode ainda, o CENTRO PAROQUIAL cessar o contrato de prestagdo de servigo a todo o
tempo, quando existir desrespeito pelas normas deste regulamento ou sempre que a
evolugdo do grau de dependéncia ou incapacidade do cliente ndo sejam compativeis
com os servigos prestados no Apoio Domicilidrio.

ARTIGO 222

RECURSOS HUMANOS

1. A resposta social Servico de Apoio Domicilidrio, estd sob a responsabilidade da
Coordenadora Técnica formada em Servigo Social, que reporta a Diretora Geral do CENTRO
PAROQUIAL.

2. A Coordenadora Técnica compete:
a) Coordenar e elaborar as atividades da resposta social;
b) Orientar a a¢do de todo o pessoal afeto a referida resposta social;
c) Assegurar a existéncia de relagdes de cooperagdo e entreajuda entre o CENTRO e a

Familia com obrigac¢do de sinalizar todas as situagdes de risco social a Diretora Geral.

3. No desenvolvimento das suas competéncias conta com a colaboragdo de uma enfermeira,
uma psicéloga, coordenadora de SAD e auxiliares de ag¢do direta, fisioterapeuta, motorista,
voluntdrios e recursos comuns a todas as respostas.
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EQUIPA TECNICA
ARTIGO 23¢

DIRETORA GERAL

1. Compete, em especial, a Diretora Geral:

a)
b)

c)

d)

f)
g)

h)

)

Dirigir, coordenar e orientar os servicos e zelar pelo seu bom e eficiente
funcionamento de todas as respostas sociais do CENTRO PAROQUIAL;

Elaborar um plano e um relatério anual de atividades, a apresentar a Direcdo do
Centro;

Apoiar os clientes na satisfacdo das suas necessidades e acompanhar o respetivo
processo de integracdo e de participacdo na vida do CENTRO PAROQUIAL, bem como
estabelecer contacto com os seus agregados familiares, participando, com a celeridade
possivel, as ocorréncias que considere relevantes a, pelo menos, um dos seus
membros;

Receber, registar e analisar as sugestGes, queixas e reclamacgdes dos clientes e dar-lhes
o devido andamento;

Promover ou recomendar a adog¢do de medidas tendentes a otimizar as condicfes de
prestagdo dos cuidados aos clientes;

Promover regularmente reunides técnicas;

Promover reunies e encontros com todos os colaboradores e voluntéarios do CENTRO
PAROQUIAL;

Organizar e superintender os profissionais envolvidos na presta¢do de cuidados aos
clientes, coadjuvada pelas técnicas responsdveis de cada resposta social;

Manter a Dire¢do do CENTRO informada sobre a evolucdo geral dos servicos e
pronunciar-se sobre todo o desenvolvimento das diversas respostas sociais;

A administracdo financeira e contabilistica, e outras fungbes que lhe seja atribuidas
pela Direcao do CENTRO PAROQUIAL.

ARTIGO 24¢

ASSISTENTES SOCIAIS

As Assistentes Sociais compete:

a)
b)
c)

d)

Coordenar o funcionamento das respostas sociais que lhes estio atribuidas;

Estudar a situagao socioeconémica e familiar dos candidatos a clientes;

Proceder ao acolhimento dos clientes com vista a facilitar a sua integragdo na resposta
social;

Elaborar sob a orientagdo da Diretora Geral o plano de desenvolvimento individual dos
clientes;

Disponibilizar aos clientes e seus familiares, informagdo facilitadora do acesso a
servicos da comunidade adequados a satisfacdo das necessidades;

Organizar e manter atualizado o processo individual de cada cliente, fazendo parte do
mesmo toda a documentagdo de caracter confidencial,

14




% ALVALADE INTERN 0

Edicdo 01_2026

CENTRO PAROQUIAL REGULAMENTO Aprovado: Dire¢do

SAQ JOAC DE BRITO

Data: 09/01/2026

g) Fomentar e reforcar as relagdes entre clientes, os familiares, amigos, vizinhos e
comunidade;

h) Garantir a qualidade do plano e dos servigos prestados, através da avaliagdo inicial da
situagdo do acompanhamento e avaliagdo periddica.

ARTIGO 25¢

SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Os servigos administrativos sdo servigos de suporte ao desenvolvimento e funcionamento
do CENTRO PAROQUIAL e suas respostas sociais.

ARTIGO 262

SERVICOS OPERACIONAIS
O CENTRO PAROQUIAL por forma a garantir o desenvolvimento de todas as respostas
sociais em toda a sua amplitude, conta com a colaboragdo de:
a) Cozinheira;
b) Ajudantes de cozinha;
¢) Auxiliares de servigos gerais;
d) Auxiliares de agdo direta;
e) Auxiliares de a¢do educativa;
f) Motoristas;
g) Entre outros.

ARTIGO 27¢

DIREITOS E DEVERES DOS FUNCIONARIOS

Sem prejuizo de outras obrigagdes decorrentes da lei, os funciondrios do CENTRO
PAROQUIAL, no desempenho das suas fun¢des em todas as respostas sociais, deverdo:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade, todas as pessoas que, a qualquer
titulo, contribuam com o seu trabalho para a atividade do CENTRO e, bem assim, todas
as pessoas que estejam ou entrem em relagdo com o CENTRO;

b) Ser assiduos e pontuais;

¢) Realizar o seu trabalho com zelo e diligéncia;

d) Participar de forma empenhada nas atividades e a¢Ges de formagdo que lhes forem
proporcionadas pelo CENTRO, para desenvolvimento das suas capacidades individuais;

e) Zelar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens materiais relacionados com a sua
atividade, nomeadamente: manter o uniforme do CENTRO em bom estado de limpeza
e conservac¢do, bem como os utilizadores das viaturas do CENTRO deverdo pautar a
sua conduta com elevado sentido de responsabilidade, mantendo as mesmas limpas e
em bom estado de conservagao;

f) Zelar pela manuten¢do da ordem, tendo em particular atengdo a contengdo do ruido
que possa prejudicar o bom desenvolvimento de outras atividades simultaneas a sua;
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g} Pugnar pelo desenvolvimento harmonioso e integral dos clientes, na sua dimensdo
pessoal, social e crist3;

h) Abster-se de praticar quaisquer atos que possam prejudicar a imagem e o bom nome
do CENTRO PAROQUIAL enquanto instituicdo de cariz catdlico;

i) Dever de sigilo profissional.

Os funciondrios do CENTRO PAROQUIAL, no desempenho das suas fungles, tém o direito

de:

a) Serem tratados com respeito e urbanidade, pelos representantes do CENTRO,
funcionarios e clientes;

b) Usufruir de um ambiente de trabalho em que a interajuda, a confianca e os valores
cristdos estejam presentes;

¢) Conhecer e participar em ag¢bes de formagéo;

d) Serrespeitado na sua identidade, personalidade e privacidade;

e) Apresentar sugestdes e ideias que possam favorecer as atividades do CENTRO;

f)  Utilizar vestuario uniformizado fornecido pelo CENTRO.

DISPOSICOES GERAIS
ARTIGO 282

LEGISLACAO APLICAVEL

As respostas sociais desenvolvidas pelo CENTRO PAROQUIAL regem-se pelo estipulado no:

a) Decreto-Lein2172-A/2014, de 14 de novembro — Aprovado o Estatuto das IPSS;

b) Portaria 196-A/2015, de 1 de Junho - Regula o regime juridico de cooperagdo entre as
IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

c) Despacho Normativo n275/92, de 20 de Maio - Regula o regime juridico de cooperagdo
entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

d) Decreto-lei n? 33/2014, de 4 de mar¢o - Define o regime juridico de instalacdo
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Portaria 38/2013 de 30 de janeiro —~ Estabelece as condi¢bes de instalagdo e
funcionamento do servigo de apoio domiciliario.

f) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

g) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

h) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

ARTIGO 292

DEVERES DE CLIENTE, REPRESENTANTES LEGAIS E/OU FAMILIARES
Sempre que se verifique uma conduta incorreta, desadequada e desrespeitosa, para com
qualquer membro da Diregdo, funcionarios ou voluntdrios, por parte de cliente,
representante legal e/ou familiar, que coloque em causa o bom funcionamento do
CENTRO PAROQUIAL bem como o seu bom nome, a Diregado reserva-se o direito de proibir
de imediato a permanéncia do transgressor nas instalacdes do CENTRO PAROQUIAL e em
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todas as suas respostas sociais, podendo ainda rescindir o contrato de prestacdo de
servico.

2. A proibicdo de permanéncia e a rescisdo do contrato de prestagdo de servicos é da
responsabilidade da Dire¢do do CENTRO PAROQUIAL.

DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 302

GESTAO E PREVENCAO DE ABUSOS E MAUS TRATOS
O CENTRO PAROQUIAL, possui um manual para a gestdo e prevencdo de situagdes de
negligéncia, abusos e maus tratos na terceira idade que faz integrante do presente

regulamento constando como anexo IV.

ARTIGO 31¢
COOPERAGAO
O CENTRO PAROQUIAL privilegiard formas atuantes de convivéncia e cooperagdo com toda a
comurﬁidade paroquial, bem como, com as familias dos clientes, com outras institui¢des
particulares de solidariedade social, instituicGes catélicas, associacdes culturais, recreativas,
desportivas, econémicas, empresas, escolas, com os servigos de seguranga social, de saude e
ide'_'él‘ifqrquias locais.

B U A A

ARTIGO 32¢

CASOS OMISSOS E EXECU(}OES DE NORMAS
1. Os casos omissos serdo resolvidos por deliberagdo da Diregdo do CENTRO PAROQUIAL.
2. Compete a Direcdo do CENTRO PAROQUIAL emitir as diretivas e instrugdes que se
mostrem necessarias a execu¢do das normas do presente regulamento.

ARTIGO 332

RESOLUGAO DE DIFERENDOS

Tribunal arbitral
O foro da comarca de Lisboa serd, com exclusdo de qualquer outro, o competente para a
resolugdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituicdo e os seus clientes e

respetivos familiares em matéria de aplicagdo, interpretacdo ou integracdo das regras
constantes do presente regulamento.

ARTIGO 34¢
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LIVRO DE RECLAMAC}GES

Nos termos da legislagdo em vigor, o CENTRO PAROQUIAL possui livro de reclamacées, que
podera ser requisitado junto da responsavel por cada resposta social ou na secretaria do

CENTRO.

ARTIGO 35¢

ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento foi aprovado em Reunido de Dire¢do, 9 de janeiro de 2026, e entra

em vigor a dia 13 de fevereiro 2026.

Lisboa, 9 de janeiro de 2026

O Presidente da Diregdo

L .. ’i ( .-T-!_A.. A |

ke

fi

oy \-/ A l‘-f \ Z'L
(
Pe Jodo Luis Crispim Valente]/(\

CENTRO pmuqum.
SKO JOAO DE BRITO
ALVALADE
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ANEXO |

TABELA DE COMPARTICIPACOES DE SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO PARA UTENTES
ABRANGIDOS PELO ACORDO DE COOPERACAO ENTRE CSPSJB E ISS!

Apoio Espiritual

Higiene Pessoal 25% 15%
Higiene Pessloal Adicional 5% 59
Higiene Pesslcl)al Adicional 5% _

Alimentacao 20% 10%
Apoio na Alimentagao 5% 5%
Higiene Habitacional 15% -

Tratamento de roupa 10% -
0% 0%

_ servigos em Substituigdo

Acompanhamento ao

Freguesia de Alvalade

) 5% -
exterior
Admmls.tragf\o de 5% 2%
Medicagao
Transporte na area de
r P 5% ’

1- A soma da % de servigos ndo pode exceder 75% do valor do rendimento “Per Capita”

2- Sdo considerados Servigos Base: Higiene Pessoal; Alimentagio; Higiene Habitacional e Tratamento de Roupa ou, em substituicdo
ou adi¢do, os servigos que constam no n2 2 do artigo 652 do Regulamento Interno.
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Anexo Il

TABELA DE SERVICOS BASE PARA UTENTES NAO ABRANGIDOS PELO ACORDO DE
COOPERACAO CELEBRADO ENTRE O CSPSJB E O ISS.

Alimentagio 11,00€
Higiene pessoal 26,00€ 23,00€ 22,00€ 21,00€ 19,00 € 26,00 € 26,00 €
Higiene Pessoal Adicional 13,00 € 11,50€ 11,00€ 10,50 € 9,50 € 13,00€ 13,00€
Apoio na Alimentacio 13,00€| 12,00€ 11,00€ 10,50€ 9,50 € 13,00€ 13,00€
Tratamento de roupa 33,00€
Higiene Habitacional 17€/h
Anexo Il

TABELA DE CEDENCIA / ALUGUER DE AJUDAS TECNICAS®®

Material Valor Mensal Valor Semestral Valor Anual
Almofadas de cunha 3,00 € 12,00 € 25,00 €
Alteadores de Sanita 5,00 € 25,00 € 50,00 €

Andarilho ¢/rodas e Banco 20,00 € 100,00 € 200,00 €
Andaritho Fixo c¢/Rodas 15,00 € 75,00 € 120,00 €
Andarilho fixo s/Rodas 10,00 € 55,00 € 100,00 €

Bengalas 3,00€ 12,00 € 25,00 €

Cadeira/banco de Banho fixa 10,00 € 55,00 € 100,00 €

Cadeira de Banho Rotativa 25,00 € 120,00 € 220,00 €

Cadeira Sanitaria ¢/ rodas 25,00 € 120,00 € 220,00 €

Cadeira Sanitaria s/ rodas 20,00 € 100,00 € 200,00 €

Cadeira de Rodas 20,00 € 100,00 € 200,00 €
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Cadeira de Roc.ials .c/adaptador 30,00 € 150,00 € 300,00 €
sanitario
Cadeira de Rodas c/encosto de 25,00 € 120,00 € 220,00 €
cabega
Cadeira de Transporte 10,00 € 55,00 € 100,00 €
Cama Articulada manual com 60,00 € 300,00 € 650,00 €
grades
Canadianas 5,00 € 25,00 € 50,00 €
Cinto imobilizador p/Cadeira 100 € 5,00 € 10,00 €
de Rodas
*aluguer ao dia.
T T Ajudas Técnicas b= e et e
Material Valor Mensal Valor Semestral Valor Anual
Colchao Bege Pressao 20,00 € 100,00 € 200,00 €
alterna
Colchdes azuis 10,00 € 55,00 € 100,00 €
Imoblllzad?r de Brago 3,00 € 12,00€ 25,00 €
em tecido azul
Tripé/Quadripé 5,00 € 25,00 € 50,00 €
Pé elastico 1,00 € 5,00 € 10,00 €
Talas elasticas de punho 2,00€ 10,00 € 20,00 €
Nebulizador 4,00 €* - s
Aspirador de Secregcdes 4,00 €* - o
5 -Transporte de material de pequeno porte: 10,00 €.
6 - Transporte com montagem/desmontagem: 50,00 €.
TABELA DE SERVICOS DE FISIOTERAPIA e PSICOLOGIA?
s . |Servicoao Domicilia/
& 3 I' 1 | Et i \. e R i AR 4l
- Servicos Sk R LR TR
Fisioterapia 30,00€ 45,00 €
Psicologia-Avaliacdo inicial 40,00 € 50,00 €
Psicologia Clinica 40,00€ 45,00 €
P5|colog|a-l:\\{a||a;ao 45,00€ 45,00 €
(relatério) |
. o~ . ~ |
Psncolcfglla I?stlrn.ulagao 32,00€
cognitiva - individual —
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‘ Psicologia- Grupos de ‘ 20,00 €

Estimulagdo cognitiva

7 - Os valores indicados tém como referéncia sessées individuais de 45 minutos em dias Uteis.

TABELA DE SERVICOS DE CUIDADOS DE IMAGEM?®

CABELEIREIRO
Servico No Centro No Domicilio
Cortar e lavar 25,00 € 35,00 €
Cortar 15,00 € 20,00 €
Servigo No Centro No Domicilio
Manicura 10,00 € 15,00 €
Manicura sé corte de unhas 8,00€ 12,00 €
Pédicure (Estética) 25,00 € 35,00 €

8—Com marcagdo prévia.

TABELA DE SERVICOS DE TRANSPORTE E ACOMPANHAMENTO A CONSULTAS E EXAMES’®

Servigo

ERPI / Centro de Dia

Servigo ao Domicilio

Acompanhamento

15,00 € / pack de 2 horas

16,00 € / pack de 2 horas

Acompanhamento e
Transporte

30,00 € / pack de 2 horas

35,00 € / pack de 2 horas

9 - Os valares indicados tém como referéncia deslocagdes dentro do municipio de Lishoa a clientes ndo abrangidos pelo acordo
celebrado entre o CENTRO PAROQUIAL e a ISS.
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de Situagdes de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos

Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia e
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Apresentagao

O presente manual pretende auxiliar os profissionais do Centro Social e Paroquial S3o Jodo de
Brito em situagdes de negligéncia, abuso e maus tratos a idosos, para que possam aprofundar o
seu conhecimento, saber quais as medidas a adotar em situagdes desta tipologia e,
principalmente como agir perante tais situagdes.

Neste manual é abordado o conceito de maus tratos e as suas diferentes formas na terceira
idade, bem como fatores de risco e instrumentos para a dete¢do dos mesmos. Sdo também
definidas formas de intervengdo/ denuncia e as medidas a adoptar em caso de situacBes

internas.

Objetivo

Com o presente manual todos os colaboradores do CSPSJB nas suas diferentes respostas sociais,
nomeadamente, Servico de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia e Academia Sénior, devem
aprofundar o seu conhecimento sobre a problematica dos maus tratos nos idosos, aprendendo
como trabalhar na preven¢do e como agir perante estes.

Alteracdes Sociais

Ao analisarmos a evolugdo da sociedade portuguesa, é possivel criar um paralelismo entre as
alteragbes que ocorrem e a situagdo das pessoas idosas. Entre os anos sessenta e os anos
noventa verificou-se uma emigra¢do das geragles mais novas na procura de melhores condi¢des
de vida, tendo-se verificado também um fendmeno de litoralizagdo da populagdo dada a
concentragdo nos grandes centros urbanos. Estas alteragdes tiveram consequéncias ao nivel do
isolamento e abandono das pessoas idosas.

Em 2008 com a crise econdmica houve uma perda de rendimento por parte da populagao e,
consequentemente a perda de habitagao prépria dada a incapacidade de suportar encargos com
a aquisicao ou o arrendamento. Dadas estas dificuldades muitos dos agregados familiares
regressaram para junto dos familiares idosos, passando a partilhar a mesma habitacdo e
rendimentos, o que levou a um aumento da violéncia psicoldgica e econdmica.

Outro marco na sociedade foi a situagdo de satde publica provocada pelo Covid-19 que
acentuou os riscos de violéncia contra os idosos devido as consequéncias na economia, medidas
de confinamento e, encerramento das estruturas de apoio como por exemplo os centros de dia.
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Nos ultimos anos foram realizadas campanhas publicas de sensibilizagdo para a violéncia contra
0s idosos que tém vindo a ser alvo de discussdes publicas e, tém dado origem a projetos de

combate a negligéncia e abandono das pessoas idosas.

Em 2019 o CSPSIB participou num estudo da APAV “Projeto Portugal Mais Velho- {in)tolerancia

da sociedade a violéncia contra pessoas idosas

12 reunido do subgrupo 4 - (In)tolerdncia da sociedade a violéncia contra pessoas idosas.

O CSPSJB fez uma formacdo “Pessoas Idosas Vitimas de Crime e de Violéncia”

Conceitos

1. Definigao de maus-tratos a idosos

O abuso da pessoa idosa pode ser definido como um ato Unico ou repetido, ou ainda, omissdo
cometido contra uma pessoa idosa no contexto de uma relagdo de confianga que atenta contra
a sua vida, a integridade fisica ou psiquica, a liberdade, a seguranga econémica ou compromete

o desenvolvimento da sua personalidade. (OMS, 2002).

A violéncia na pessoa idosa € vista como “... todo o ato violento de natureza tal que acarrete, ou
corra o risco de acarretar, um prejuizo fisico, sexual ou psicolégico,; pode tratar-se de ameacas,
negligéncia, exploracdo, constrangimento, privagdo arbitrdria da liberdade, tanto no dmbito

vida publica como privada.” (ONU, 2002).

2. Tipos de maus-tratos a idosos

Podemos considerar cinco principais formas de violéncia contra as pessoas idosas

e Violéncia Fisica: AcSes com intengdo de causar dor fisica ou ferimentos ao idoso (bater),

empurrar, atirar um objeto e sub ou sobre medicar.

® Violéncia Psicolégica ou Emocional: A¢Ges que infligem sofrimento, angustia ou afligdo,
através de estratégias verbais ou ndo verbais, como por exemplo as ameagas, a

humilhagdo, a intimidagdo e a manipulagdo, entre outros.

e Violéncia Sexual: Envolvimento da pessoa idosa em atividades sexuais para as quais ndo
houve consentimento, tais como a intimidade ndo consentida, o assédio sexual ou a

violagdo, entre outros;

e Violéncia Econémica ou Financeira: Uso ilegal ou inapropriado, por parte de cuidadores
e/ou familiares, de bens, fundos ou propriedades da pessoa idosa, entre outras
atividades, o roubo, a venda de propriedades ou a transferéncia de dinheiro sem o

consentimento do proprietario.
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* Negligéncia e Abandono: Recusa, omissdo ou ineficdcia na prestagdo de cuidados a
pessoa idosa, como por exemplo a recusa de alimentagdo, de cuidados de higiene e
saude, entre outros.

Niveis de Prevenc3o

A intervengao por parte dos profissionais do CSPSIB devera ser sempre preventiva, ou seja
devera sempre prevenir a distingdo entre os varios niveis de prevengdo da vitimizagdo das
pessoas idosas. Como profissionais em contacto frequente com pessoas idosas a intervengao
deverd ser realizada num determinado nivel de prevengao, dos quais mencionamos e definimos

quatro:

a) Primordial: Nivel em que os profissionais competentes procuram evitar o surgimento e
a consolidacdo de padrdes da vida social, econémica e cultural, que contribuem para o
aumento do risco de vitimizagdo das pessoas idosas.

b) Primdria: Nivel em que os profissionais competentes procuram o surgimento de novos
casos da vitimizagdo, através do controlo das causas e dos fatores de risco:
Informagdes/Acbes de sensibilizacdo; Formacdo aos cuidadores e promocdo de um
envelhecimento ativo.

¢) Secunddria: Nivel em que se procura reduzir a prevaléncia da vitimizagdo ao nivel da
sua deteg¢do precoce em casos ainda ocultos e da intervencdo precoce que evite as
consequéncias mais graves e a reincidéncia: identificacdo e dete¢do de fatores de risco
do idoso e do cuidador; apoio aos cuidadores e, formagdo continuada a cuidadores

d) Tercidria: Nivel que se procura reduzir o progresso ou as consequéncias de uma situacao
de vitimizacao ja estabelecida, minimizando as sequelas e sofrimentos causados.

O Papel dos/as Prestadores de Cuidados

1. Prevengdo Primordial e Primaria

Ao nivel da prevengdo primordial e primdria podemos distinguir dois grupos de prestadores de
cuidados as pessoas idosas, os prestadores de cuidados informais e os prestadores de cuidados
formais.

a) Cuidadores Informais:

Pessoas que prestam apoio as pessoas idosas num contexto pessoal, sdo geralmente familiares
préximos como filho{as), netos(as) ou sobrinhos(as), uns obrigados a prestacdo de alimentos. A
familia e/ou amigos(as) das pessoas idosas sdo elementos de grande importancia na prestagdo
de cuidados.

Edicdo 01_2026
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b) Cuidadores formais:

Podem ser auxiliares de A¢do Direta do Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia, cuidadores
domicilidrios (pessoas contratadas para estar no domicilio permanentemente) que tém um
papel fundamental na medida em que tém acesso privilegiado a casa dos idosos, tendo a
possibilidade de conhecé-los globalmente ao nivel fisico, psicoldgico econdmico e social. Tém
também a possibilidade de conhecer os/as seus/suas familiares, sendo mais facil detetar
alteracBes no seu estado de salde e valorizar fatores de risco, bem como valorizar o
comportamento de um familiar que possa ser o{a) agressor(a).

2. Prevencdo Secunddria e Terciaria

Profissionais de saude como médicos(as), enfermeiros(as) e outros{as) tém um papel
fundamental na identificagdo de casos de pessoas idosas vitimas, sendo estes considerados
prestadores de cuidados ao nivel da preven¢ao secundaria e terciaria.

Para evitar maus tratos, como prestadores de cuidados é necessdrio:

e Preveni-los;

e Evitd-los;

e Saber identificar sinais e sintomas de forma a detetd-los a tempo util;

e Agir para colocar termo e responsabilizar os seus atores;

e Fazer tudo para a recuperagdo da vitima, mediante a superagao dos efeitos;

Uma atuagdo adequada por parte de todos os profissionais implica formagdo constante para
que 0s mesmos se tornem capazes de agir sem preconceitos e esteredtipos. Desta forma, é
importante que os profissionais saibam aplicar os seus conhecimentos e, articular mediante a
especificidade que a situagao exija, tendo sempre em conta o superior interesse do utente.

Como comunidade crista, o Centro tem como missdo cultivar a fraternidade, acolher e dar
resposta, valorizando o que o outro tem de melhor. Pretende-se proporcionar um
envelhecimento sauddvel e digno a todos os utentes, favorecendo-lhes uma participagdo plena
enquanto cidaddos em todas as atividades culturais, sociais, econdmicas e espirituais.

A prevengao de situagdes de negligéncia, abusos e maus tratos passa também pelo planeamento
dos cuidados que devers ser abordada e discutida em reunides de equipa. E fulcral que todos os
funciondrios conversem com os seus superiores hierarquicos sobre as suas preocupacdes ou
frustragGes, numa tentativa de reduzir tensdes e resolver os conflitos em causa. Prestar
cuidados a pessoas idosas &, inevitavelmente, uma tarefa desgastante, pelo que se torna
recomendavel um regime de rotatividade, para evitar a saturagdo dos colaboradores e a criagdo
de vicios na intervencao.

Indicadores de Vitimizagao
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Ndo é facil identificar um fendmeno como a vitimizagdo das pessoas idosas, sobretudo em
contexto de violéncia doméstica ou num contexto de violéncia em institui¢do, sendo muitas
vezes ocultado pelos seus agressores e pelas proprias vitimas. Em alguns casos, s6 através de
uma avaliagdo complexa e multidisciplinar se pode chegar a conclusdes seguras. Assim, &
importante ter em conta uma série de indicadores que apontam para a existéncia de maus-
tratos.

l- Indicadores na Pessoa Idosa

Existem comportamentos nas pessoas idosas que podem levar os profissionais a concluir que
estdo perante uma vitima, ou potencial vitima, tais como:

Fisicos — ferimentos, fraturas, queimaduras, equimoses, golpes ou marcas de dedos, marcas de
ter estado amarrado, medicagdo excessiva ou insuficiente, ma nutricdo ou desidratagdo sem
causa clinica aparente, falta de higiene.

Comportamentais ou psicoldgicos — alteragGes dos habitos alimentares, perturbag¢des do sono,
medo, confusdo, resignagdo excessiva, apatia, depressdo, desespero, angustia, tentativa de
evitar contactos fisicos, o olhar ou a comunicagdo, tendéncia para o isolamento;

Sexuais — alteragdes do comportamento sexual, alteragdes bruscas do humor, agressividade,
depressao, automutilagdo, dores abdominais, hemorragias vaginais ou retais, infegcdes genitais
frequentes, equimoses nas regiGes mamadria ou genital, roupa interior rasgada ou com manchas,
nomeadamente de sangue.

Financeiros — mudangas repentinas na forma de gerir os seus bens; alteragdo inesperada de um
testamento; desaparecimento de joias, dinheiro e outros bens; transagdes suspeitas na conta
bancaria; falta de meios de conforto, apesar das possibilidades; falta ou insuficiéncia de recurso
a cuidados de saude, que meios financeiros proprios possibilitam ou facilitam.

- Indicadores no Familiar ou Prestador(a) de cuidados

Sinais de cansago, stress ou desinteresse; recriminacdo injustificada de comportamentos da
pessoa idosa (ex.: incontinéncia ou dificuldade de mobilidade); agressividade, infantilizagdo ou
desumanizagao no trato; tentativa de evitar contatos do utente com terceiros; comportamento
defensivo, agressivo ou evasivo quando confrontado com a suspeita de maus-tratos.

Dentincia de situacées de Negligencia, Abusos e Maus tratos

Como facilitar uma queixa de maus-tratos ou negligéncia?

1. Ouvir o utente com toda a atengdo e confirmar tudo o que ele disse, a fim de verificar se foi
entendido corretamente o que foi contado;
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2. Fazer questBes que permitam ao utente a possibilidade de relatar tudo o que aconteceu;
evitar questdes cuja resposta seja "sim" ou "ndo" para obter uma perspetiva global dos
acontecimentos;

3. Mostrar que se acredita nos factos;
4. Explicar ao utente que a situagdo podera ter de ser comunicada a Dire¢do da Instituigao;

5. Explicar ao utente que, eventualmente, mais pessoas terdo que tomar conhecimento da
situagdo, mas apenas as indispensaveis para garantir a sua seguranga;

6. Assegurar ao utente que tudo o que relatou serd tratado de forma confidencial e com todo o
respeito.

Quais as medidas internas a adotar?

Sempre que se verifiquem situa¢Oes de Negligencia, Abusos e Maus tratos, compete ao
funcionario que as identifique, informar o(a) Diretor(a) Técnico(a). Dependendo da gravidade
da situacgdo, o(a) Diretor(a) Técnico(a) pode tomar medidas imediatas (situagGes menos graves)
ou remeter a questdo para o Presidente da Instituicdo. Em casos mais graves, o(a) DT devera
informar o Presidente e tomar as medidas consideradas adequadas a situagdo, nomeadamente
a sua sinalizagdo as entidades competentes. Em situagGes emergentes, serd imperativa uma
atuagdao imediata, devendo, qualquer um dos colaboradores, de forma responsdvel e
ponderada, sinalizar as entidades competentes.

Deve também ter-se em especial atengdo os riscos de maus-tratos em contexto familiar. Impde-
se que se avaliem, nomeadamente: as caracteristicas da familia; o grau de consciéncia dos
direitos e necessidades da pessoa idosa; a qualidade do afeto; o sentido de responsabilidade
dos familiares em relacdo a pessoa idosa; o possivel desgaste que os familiares sentem face a
situagdo; a natureza e grau das limitagGes da pessoa e a sua capacidade de defesa.

A denuncia ou a queixa-crime é sempre o primeiro passo do processo crime, pelo que s através
destes é possivel as autoridades saberem da ocorréncia de um crime e darem inicio a
investigacao.

Qualquer pessoa pode participar junto da Policia ou do Ministério Publico situagées de maus-
tratos de que tenha conhecimento. A participagdo é obrigatdria para os funcionarios (com o
sentido do art.2 386.2 do Cédigo Penal) quanto aos crimes de que tomem conhecimento no
exercicio das suas func¢des e por causa delas.

Procedimento Legal
Breve indicagdo de principios e normas legais aplicaveis.

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos:
Artigo 3.2 - Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal.
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Artigo 5.2 - Ninguém pode ser submetido a tortura nem a penas ou a tratamentos cruéis,
desumanos ou degradantes.

Constituigdo da Republica Portuguesa:

Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais [Parte I, Titulo I, Titulo I, Capitulo | (Direitos,
Liberdades e Garantias Pessoais)]: art.2 13.2 - Principio da Igualdade; art.2 24.2 - Direito a Vida;
art.2 25.2 - Direito a Integridade Pessoal; art.2 26.2 - Qutros direitos pessoais; art.218.2 - Forga
juridica dos preceitos constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias.

Artigo 13.2 - Principio da Igualdade
1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou
isento de qualquer dever em razdao de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situagdo econdmica, condicdo social ou
orientagdo sexual.

Artigo 24.2 - Direito a Vida
1. Avida humana é inviolavel.

2. Em caso algum havera pena de morte.

Artigo 25.2 - Direito a Integridade pessoal
1. A integridade moral e fisica das pessoas é inviolavel.

2. Ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou
desumanos.

Artigo 26.2 - Outros direitos pessoais

1. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da
personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputagdo, a imagem, a palavra,
a reserva da intimidade da vida privada e familiar e a protegdo legal contra quaisquer formas de
discriminagdo.

2. A lei estabelecera garantias efetivas contra a obtengdo e utilizagdo abusivas, ou contrarias a
dignidade humana, de informag0es relativas as pessoas e familias. A lei garantira a dignidade
pessoal e a identidade genética do ser humano, nomeadamente na criagdo, desenvolvimento e
utilizagdo das tecnologias e na experimentacao cientifica.

3. A privagdo da cidadania e as restrigdes a capacidade civil s6 podem efetuar-se nos casos e
termos previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento motivos politicos.

Cédigo Penal

Crimes contra a vida (art.2 131.2 - Homicidio; art.2 132.2Homicidio Qualificado)

Crimes contra a integridade fisica (art.2 143.2 - Ofensa a Integridade Fisica Simples; art.2 144.2 -
Ofensa a Integridade Fisica Grave; art.2 146.2 - Ofensa a Integridade Fisica Qualificada).

Crimes Sexuais (Crimes contra a liberdade sexual dos idosos: art.2 163.2- Coacg¢do Sexual; art.2
164.2 - Violagdo; art.2 165.2 - Abuso sexual de Pessoa Incapaz de Resisténcia; art.2 166.2 Abuso
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Sexual de Pessoa Internada; art.2 167.2 Fraude Sexual; art.2 169.2 - Trafico de Pessoas; art.2 170.2

Lenocinio; art.2 171.2 - Atos Exibicionistas).

Artigo 152.2 - Maus-tratos e infragdo de regras de seguranca

1. Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da sua direc¢do ou
educagdo, ou a trabalhar ao seu servigo, pessoa menor ou particularmente indefesa, em razdo

de idade, deficiéncia, doenca ou gravidez, e:

a) Lhe infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos ou a tratar cruelmente;

b) A empregar em atividades perigosas, desumanas ou proibidas;

c) A sobrecarregar com trabalhos excessivos;

E punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se o facto n3o for punivel pelo artigo 144.92.
2. A mesma pena ¢é aplicavel a quem infligir ao conjuge, ou a quem com ele conviver em

condigdes analogas as dos cdnjuges, maus-tratos fisicos ou psiquicos.

3. A mesma pena é também aplicavel a quem infligir a progenitor de descendente comum em

1.2 grau maus-tratos fisicos ou psiquicos.

4. A mesma pena é aplicavel a quem, n3o observando disposicBes legais ou regulamentares,
sujeitar trabalhador a perigo para a vida ou perigo de grave ofensa para o corpo ou para a satde.

5. Se dos fatores previstos nos nimeros anteriores resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo de 2 a 8 anos.

b) A morte, o agente é punido com pena de prisdo de 3 a 10 anos.

6. Nos casos de maus-tratos previstos nos nimeros 2 e 3 do presente artigo, ao arguido pode
ser aplicada a pena acessdria de proibigdo de contacto com a vitima, incluindo o afastamento

desta, pelo periodo méximo de dois anos.

Para que se inicie o procedimento criminal pelo crime de maus-tratos do art.2 152.2 do Cédigo
Penal ndo é necessaria queixa do ofendido. O Ministério Plblico tem legitimidade para iniciar
esse procedimento, bastando para isso que tenha conhecimento da situagido de maus-tratos.

Nos crimes sexuais de que sejam vitimas as pessoas idosas, o procedimento criminal dependem
em regra de queixa do ofendido (confrontar artigos 163.2, 164.2, 165.2, 167.2, 171.2 e 178.2 do

Codigo Penal).

Alguns desses crimes sdo porém publicos, pelo que o procedimento criminal ndo depende de
queixa. (confrontar artigos 166.2, 169.2, 170.2 e 178.2, n.21, al. b do Cédigo Penal).

Bibliografia
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Prevaléncia da violéncia contra pessoas idosas- Uma revis3o critica da literatura







